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CONTEXTE ET OBJECTIFS DU DISPOSITIF

Fin 2006, une Ztude a ZtZ rZalisZe par Vacances Ouvertes sur le nombre dOalants familiaux
et leur acces aux vacances.

LOaquste INSEE CHandicaps, IncapacitZs, DZpendance E rZvel e que 28% des personnes
de plus de 60 ans bZnZificient dOne aide familiale rZguliere.

Ce taux rapportZ "~ la population franeaise de plus de 60 ans (soit 11.9 millions en 2007)
conduit ~ I@stimation suivante : environ 3.7 millions de personnes sont en situation
d’aidant en France.

Des Ztudes prouvent que prendre en charge une personne %gZe comporte des aspects
nZgatifs :
- les aidants nZgligent leur santZ * alors quOppara’t une C pathologie de |Oalant E et
que leur taux de mortalitZ est supZrieur ~ la moyenne
- les aidants sQislent avec le temps et peuvent subir des difficultZs financier es sQils
doivent quitter leur travail.

lls sont :
- 75% a ressentir une fatigue morale et physique ou a subir un stress inhérent a
leur fonction

- 40% des aidants familiaux affirment que leur réle ne leur permet plus de partir
en vacances®.

Or, ils sont un maillon clé dans le maintien a domicile. 80% des personnes %gZes aidZes
vivent ~ domicile gr%o.e " leur entourage”.

Le soutien aux aidants familiaux est donc indispensable " 10bure actuelle.

Les rZponses ~ apporter aux aidants familiaux doivent st re de diverses natures :
- mise " disposition dOirdrmations,
- soutien psychologique, 3
- organisation de temps de rZpit.

Vacances Ouvertes apporte des solutions ~ ce dernier point.

Le principal but de ce dispositif est de prévenir le risque d’épuisement de I'aidant
familial.

Les principaux effets directs attendus sont :
> un mieux-étre : moins de stress, regain dO#ergie au retour

> une meilleure insertion sociale: rencontres avec dOatres aidants habitant
proximitZ, autres rencontres pendant le sZjour, participation =~ de nouvelles activitZs
au retour.

Les effets indirects attendus pour les aidants et les personnes aidZes sont :

> une ameélioration de la relation aidant-aidé : plus de dialogue entre I@idant et
|OalZ, renforcement de la bientraitance de la personne aidZe

» laréalisation d’un travail par I’aidant sur son role et ses limites : acceptation de
son besoin de rZpit voire organisation rZgulier e de moments de pause, participation
des rZunions dOirdrmation, des formations et/ou des groupes de paroles.

1 Voir Etude RZgionale de SantZ G Femmes aidantes et santZ E2002 M. Valette et M. Membrado

2 Voir NOVELLA JL., MORENNE I., JOVENIN N., BLANCHARD F., G PrZvenir le syndrome dOZpuiement de IOaidantiu sujet %.gZpour un meilleur maintien *
domicile E, La revue de gZriatrie, fZvrier 2001, nj2, tome 26.

3 Selon IOolit quantitatif C Zchelle de Zarit E qui mesure le G fardeau de IQaidanE - Le pourcentage varie avec de dZpendance de la personnes aidZe. Il
atteint 60% pour les aidants des personnes les plus dZpendantes.

4 INSEE 2002-2003 D DonnZes sociales



LA MISE EN PLACE DU DISPOSITIF

Trois temps sont nZcessaires afin de permettre le dZpart d@idants familiaux :

> ldentifier des relais

La difficultZ premier e est souvent de trouver les aidants. C@st pourquoi IQasociation recense
dans un premier temps I@nsemble des structures concernZes par les aidants (CLIC,
associations, ....). Les actions dOale aux aidants sont Zgalement recherchZes comme les
aides locales (financier es et autres) existantes.

Vacances Ouvertes souhaite crZer ou favoriser une complZmentaritZ entre les acteurs
locaux et les dispositifs existants sur un territoire.

> Sensibiliser

Vacances Ouvertes doit convaincre les structures locales intervenant dans le champ de la
santZ et de la gZrontologie de IGitZret du rZpit des aidants et de IOpportunitZ de la
construction dOn projet de vacances avec ces derniers. Cette sensibilisation se fait par Zcrit,
par une rencontre ou par IQaganisation de rZunion dOirdgrmation.

» Soutenir méthodologiquement et financiérement les structures porteuses de
projet

Par le biais d@n appel ~ partenariat, il sOagid@ider les structures de la rZgion = monter des
projets de vacances avec les aidants afin de leur permettre de sOacorder du rZpit et de
continuer ~ assumer leur r™¢ dOalant dans de bonnes conditions.

Vacances Ouvertes propose un accompagnement méthodologique et financier des
structures de terrain’ dans :

- le montage de projets vacances (collectifs ou individuels) = destination des
aidants.

- _ le montage d’actions d’aide aux aidants (type groupe de paroles, rZunions
dOirdrmation) amenant les aidants " rZflZchir ~ des temps de rZpit.

- le financement des projets de vacances qui est dOaunt plus nZcessaire que
|Oalant doit participer financierement ~ la solution de remplacement aupres de la
personne aidZe.

Vacances Ouvertes souhaite rZaliser un dZveloppement par Ztape car le travail de
recensement et de sensibilisation peut sOa¥rer plus ou moins long selon les territoires.

A terme, ce dispositif a vocation a étre étendu a I’ensemble du territoire en travaillant
avec les structures locales afin de pouvoir démultiplier le nombre de départs d’aidants
familiaux.

Une expérimentation est menée depuis deux ans sur la région Poitou-Charentes.

® Ces structures sont : des travailleurs sociaux du Conseil GZnZral, les CLIC, les rZseaux de santZ gZrontologiques, les CCAS, les
caisses de retraite, la MSA, les centres hospitaliers (notamment les assistantes sociales des soins de suite), les structures d@ide
" domicile, les associations de familles, les associations d@nimation gZnZrale, les associations de personnes %gZes ou celles
spZcifiques * une maladie, E)




LES ACTIONS MENEES EN 2009 EN POITOU-CHARENTES

Suite ~ I@tude rZalisZe en 2006, au repZrage des acteurs locaux concernZs et au dZmarrage de leur
sensibilisation en 2007, Vacances Ouvertes a multipliZ ses actions afin de permettre aux aidants
familiaux d@btenir Ihformation concernant le dispositif.

Rappel des actions menées en 2008 et les départs d’aidants

73 structures ont ZtZ rencontrZes en 2007 et 2008
7000 plaquettes ~ destination des aidants diffusZes dans la rZgion de 2007 ~ aujourd®@ui

6 articles dans la presse quotidienne rZgionale, 4 interviews radio, 7 articles dans les magazines, sites internet
de villes ou d@ssociations, information dans les sites et forums internet spZcialisZs (aidants et personnes
%gZes)

Intervention lors de trois manifestations grand public

Neuf interventions plus ciblZes, destination des acteurs concernZs par les aidants (professionnels,

bZnZvoles d@ssociations, E)

Deux rencontres organisZes en direction des aidants familiaux (rZunion d@formation, groupe de paroles).

74 personnes aidZes financis rement pour leur dZpart dont 35 aidants, 27 personnes aidZes et 12
autres membres de leur famille

Soutien de deux projets collectifs de dZparts aidants-aidZs portZs par des structures

8 150 euros en provenance de IONCV attribuZs aux dZparts de ces aidants familiaux.

2009 : une année de recherche accrue de partenaires

La quasi-totalitZ des structures picto-charentaises concernZes par les aidants a ZtZ
rencontrZe entre mi 2007 et fin 2008. Les rencontres ont donc_ZtZ moins nombreuses en
2009. Les contacts se font dZsormais plut™fpar courrier, mail et tZIZphone.

Une approche des Conseils GZnZraux (qui coordonnent et financent les CLIC, structures
indispensables dans 10ae aux aidants) a ZtZ amorcZe fin 2007 afin que ces derniers
puissent se positionner dans le dispositif proposZ par Vacances Ouvertes.

Des dossiers ont ZtZ dZposZs auprss des quatre dZpartements de la rZgion Poitou-
Charentes. Seul le dZpartement de la Vienne a acceptZ de financer les projets vacances
portZs par des structures originaires du dZpartement.

LOasociation a Zgalement recherchZ des soutiens via les appels ~ projets de diffZrentes
fondations. La Fondation de France a dZcidZ de soutenir le dispositif en 2009 sur deux
axes :
- la modZlisation du dispositif et |O4tde prZalable nZcessaire ~ sa mise en place sur
guelques territoires
- larefonte des documents de communication.

Enfin, des dZmarches sont en cours aupres des caisses de retraite complZmentaires et des
mutuelles. Ces dernier es n@boutiront pas avant fin 2010.




Communication sur le dispositif

Présentations réalisées

Comme en 2008, des interventions ~ destination des acteurs concernZs par les aidants
(professionnels, bZnZvoles dOasociations) ont ZtZ effectuZes.

Une rZunion de prZsentation du dispositif aidants de Vacances Ouvertes a ZtZ organisZe
destination des structures ayant des places dOHbergement temporaire afin que ces
dernie res puissent diffuser IOirdrmation aux aidants les sollicitant.

4 prZsentations grand public ont ZtZ rZalisZes par Vacances Ouvertes lors de manifestations
regroupant des aidants familiaux.

Vacances Ouvertes est intervenu directement dans 2 groupes de paroles dOalants.

DG@utres voies de communication ont ZtZ utilisZes pour toucher les aidants :
- 3articles ans la presse quotidienne rZgionale,
- 2 interviews radio,
- 2 articles divers dans des magazines de villes de la ngion,

- diverses rZfZrences sur des sites internet : sur le site de la maison des aidants par
exemple.

La refonte des outils de communication en 2009

En 2007 et 2008, plusieurs outils ont ZtZ coneus afin de communiquer autour du dispositif de
soutien au dZpart des aidants de I@ssociation.

A destination des structures locales, les outils de communication Ztaient les suivants :
- un document de prZsentation de 12 pages,

- un document de prZsentation synthZtique de 2 pages,
- le bilan des actions 2008.
SOyajoutait un flyer ~ destination des aidants familiaux.

Gr%o€e au soutien du Conseil RZgional Poitou-Charentes et de la Fondation de France, les
outils ont bZnZficiZ dOue actualisation.

Ainsi, ~ la fin de I@nnZe 2009, est paru un nouveau document de prZsentation ~ destination
des structures locales. N N
Le site de Vacances Ouvertes s@st aussi enrichi dOne partie aidants.

DZbut 2010, un nouveau flyer ~ destination des aidants ainsi qu@n guide pratique pour le
dZpart en vacances viendront complZter les nouveaux documents de communication du
dispositif aidants de |Oasociation.

Accompagnement de structures ou d’aidants dans la mise en place
de projets vacances

Vacances Ouvertes a accompagnZ mZthodologiquement les deux structures ayant proposZ
un dZpart collectif.

5 rencontres ont ZtZ nZcessaires pour mettre en place le projet vacances du ComitZ Local
Parkinson Vienne. Les contraintes sur ce projet ont ZtZ nombreuses et difficiles = gZrer par
IOZuipe de bZnZvoles (accessibilitZ des lieux, demandes de financement, mise en place de
toilettes par des professionnels sur le lieu de vacances, E).

L{ng rencontre a eu lieu avec le CCAS de Ch%dstllerault suivie de nombreux contacts
tZIZphoniques.

Un accompagnement a ZtZ Zgalement dispensZ aupres des aidants souhaitant partir en
individuel.

100 heures ont ZtZ nZcessaires sur IOanZe 2009 pour effectuer ces accompagnements.



LES DEPARTS EN VACANCES D’AIDANTS

Nombre de contacts
37

Nombre de personnes
non parties ©
3 aidants

Nombre de personnes parties
74

Nombre de personnes
accompagnées et financées ’
69

Nombre d’autres
personnes parties
(conjoint, enfant,
petits-enfants...)
6

Nombre d’aidés
29

Nombre d’aidants
34

® Des aidants ayant pris contact avec Vacances Ouvertes souhaitaient partir en vacances mais ce
sZjour ne s@st pas rZalisZ en 2009 pour diverses raisons :
- les personnes avaient des revenus au-dessus des plafonds ANCV et n@nt pas poursuivi le
contact avec Vacances Ouvertes
- unrefus de la personne aidZe de laisser partir |@idant

75 personnes sont donc parties avec un accompagnement mais sans aide financie re. Il s@git de
personnes qui ont ZtZ orientZes vers Seniors en vacances ou qui souhaitaient une aide
mZthodologique et non financie re de la part de Vacances Ouvertes (personnes au-dessus des
plafonds).

Se sont donc 143 personnes qui ont pu partir entre 2008 et 2009 en vacances
dont 69 aidants familiaux.

En 2009, en Poitou-Charentes, les aidants familiaux ayant monté des
projets de vacances ont regu 9 160 € en chéques vacances de ’ANCV.

Pour les projets collectifs, des financeurs se sont mobilisZs : Conseil GZnZral, MutualitZ
Sociale Agricole, Conseil RZgional, Groupement RZgional de SantZ Publique. LO4uilibre
financier de ces projets reste tout de me me difficile ~ trouver puisque pour un projet sur
deux, le porteur de projet doit investir des fonds propres.

Les projets individuels nOot que tres peu de financements hormis ceux provenant de
IOANCV, distribuZs par Vacances Ouvertes. Les aidants financent donc 50% du cozt du
projet de vacances.




Les projets soutenus

> Le projet du ComitZ Local France Parkinson Vienne

Un projet a dZj° ZtZ proposZ en 2008 par cette association. |l s@gissait pour 2009
dOmZliorer sa qualitZ et de toucher de nouveaux aidants et malades.

Il a concernZ 12 couples et une malade seule. Le sZjour a ZtZ accompagnZ par une
personne salariZe et deux bZnZvoles ayant une connaissance fine de la maladie de
Parkinson.

Un travail important a ZtZ effectuZ avec I@Zbergeur afin que tout soit adaptZ aux malades
(hZbergement, activitZs).

Le but Ztait que les aidants puissent confier leur conjoint aux accompagnateurs ; une apres
midi de dZtente a me me ZtZ proposZe aux aidants.

» Le projet du CCAS de Ch%dtllerault

Le CCAS avait Zgalement proposZ un projet en 2008.

En 2009, un sZjour tout compris avec un accompagnement professionnel renforcZ a ZtZ
proposZ ~ cing couples afin que les aidants puissent sOacorder des temps de rZpit en
confiant leur conjoint aux professionnels et quds puissent recevoir des conseils utiles au
quotidien.

» Les projets individuels

Un accompagnement est proposZ aux aidants ne pouvant pas se rattacher aux projets
collectifs. Des aidants ont donc ZtZ suivis tout au long de I@nnZe. LOacompagnement varie
en fonction des besoins des aidants. En effet, certains savent o« ils souhaitent partir mais ne
savent pas comment sOorgniser pour se faire remplacer, dOatres ne savent pas comment
trouver des hZbergements adaptZs, E

Principales caractéristiques des aidants et des personnes aidées

Les aidants :
- sont des femmes pour 79% d@ntre eux
- disposent de ressources entre 1000 et 2000! mensuels pour le mZnage

- sont %o@s de 66 ans en moyenne et donc majoritairement ~ la retraite

L’age des aidants varie en fonction de la relation avec l'aidé. Ainsi, 'age moyen des 22
aidants soutenant leur conjoint est de 66 ans tandis que si I'aidant est 'enfant de la personne
aidée, I'dge moyen est de 61 ans (7 aidants concernés). Les aidants qui sont entre autres les
fréres et sceurs de la personne aidée (5 aidants) ont quant a eux, une moyenne d’age de 53
ans.

Les personnes aidées :
- sont en majoritZ des hommes (59%)
- ont 75 ans en moyenne

- ont des pathologies diverses : maladie de Parkinson, dZpendance physique, maladie
dOAlneimer.

La relation aidant-aidé :

- les aidants sont les conjoints de la personne aidZe dans presque deux tiers des cas
- ils assument en moyenne 6,5 t%oties sur les 10 listZes par IOaqust e HID de IONSEE
- ils dZclarent passer en moyenne 8 heures par jour aupres de la personne aidZe.

- ils sont aidants depuis 12 ans en moyenne.



Une question ouverte leur Ztait posZe sur leurs difficultZs au quotidien et plusieurs types de
rZponses ressortent :
- la gestion des t%.bes liZes ~ la maison (courses, mZnage, E) ,
- la surveillance permanente et le stress engendrZ par le fait qu@n proble me peut
survenir © tout moment,
- |Oaganisation de son temps personnel et sa fatigue.

Leur relation aux vacances :
79% des aidants partaient en vacances avant d@ re en situation d@idant.

37% des aidants qui partaient en vacances avant dOste aidant ne partent plus depuis quOd
ont ce r™g.

Le type de départ choisi par les aidants

26 départs aidants-aidés / 8 départs aidants

17 dZparts en collectif 17 dZparts en individuel

_ _ 59% des aidants sont partis avec la personne
100% des aidants sont partis avec la|,iq7e

personne aidZe
41% des aidants sont partis sans la personne
aidZe

La totalitZ des aidants dont I@idZ est le conjoint sont partis ensemble en vacances. Par
contre, quand |Oalant est |Oafant, petit enfant ou le frere de la personne aidZe, il part
majoritairement sans la personne aidZe.

La majoritZ des dZparts sOeseffectuZe en septembre (56%) et = proximitZ (67% au sein de
la rZgion Poitou-Charentes).

41% des dZparts ont durZ entre 5 et 7 jours, 57% de 8 ~ 14 jours.

La solution de remplacement

LOalant peut dZcider de partir sans la personne aidZe. Dans ce cas, un lien est Ztabli avec
les CLIC (Centre Local dQiformation et de Coordination gZrontologique).

D@ne manis re globale, les aidants peuvent faire appel ~ plusieurs types de solutions :
- un accueil temporaire
- IQnplication des membres de la famille
- un soutien ~ domicile professionnel renforcZ
- une garde itinZrante de nuit
- un syste me de tZlZalarme
- un syste me de portage de repas.

Les solutions peuvent stre multiples mais doivent et reNadaptZes " chaque situation
individuelle. Elles doivent etre travaillZes et acceptZes par IOaant au risque que ce dernier
refuse de partir en vacances me me pour un temps tres court.

Dans le cas d@n dZpart d@idant seul, en plus du financement liZ aux vacances
(hZbergement, alimentation, transport), il faut donc gZrer la solution de remplacement. Si la
famille peut prendre le relais le temps du dZpart en vacances, le remplacement ne sera donc
pas un proble me de financement.




Il le devient quand la solution devra stre :

un accompagnement sur place (soit dans le cadre d@n projet collectif, soit par une
tierce personne accompagnant le couple)

un soutien ~ domicile professionnel renforcZ (qui peut aller d@n passage lors de la
toilette, des repas, des nuits ” la garde ~ domicile 24 heures sur 24)

une prise en charge de la personne %.@e dans un Ztablissement d@ccueil
temporaire.

Les dZpenses ~ assumer peuvent souvent para'tre rZdhibitoires ~ I@idant. Il n@st pas rare
qu@ne journZe en Ztablissement dOibergement temporaire cozte 80! pour une personne
relativement dZpendante (GIR 3 et 4).

Voici les solutions pour lesquelles ont optZ les aidants partis en 2009 :

Solution de remplacement d"’l:il:abr:tes
DZpart aidant-aidZ accompagnZ 17
DZpart aidant - aidZ 8
Soutien = domicile professionnel renforcZ 4
HZbergement temporaire 3
Relais familial 2

Le ressenti des aidants familiaux partis

La totalitZ des aidants persoit la solution de remplacement utilisZe comme une solution
reproductible. Cela signifie quQilssont partis en ayant trouvZ une solution satisfaisante voire
rassurante et quOne dynamique a pu s@nclencher. Les aidants qui pour la plupart ne
sOacordaient plus de temps de vacances peuvent ~ nouveau envisager des temps de rZpit.

Les retours des aidants partis via les projets collectifs sont extre mement positifs notamment
qguant "~ la prZsence dOacompagnateurs sur le lieu de vacances.

Voici quelques rZponses dOalants ~ la question suivante :

VOS VACANCES VOUS-ONT ELLES PERMIS DE VOUS REPOSER ET QUEL
EST L'IMPACT SUR VOTRE SANTE?

»

»

Oui, je suis beaucoup moins stressZe, moins fatiguZe et je me suis
rapprochZe de mon conjoint.

Elles ont permis un ressourcement total, d'oublier le quotidien. 1l faut
vraiment partir pour se ressourcer l'esprit et le corps.

Moins de stress car j'ai pu dormir tout en ayant moins de contraintes
guotidiennes (mZnage, repassage, cuisine).

Je me sentais mieux au retour car j'ai pu penser ~ autre chose pendant les
vacances.

Il est difficile de mesurer I'impact d’un temps de vacances sur la santé des aidants
mais au vu de leurs retours, nous pouvons affirmer que prendre quelques jours de
vacances a un effet positif sur leur moral et sur leur bien-étre.
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PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT DU DISPOSITIF

La RZgion Poitou-Charentes a ZtZ la premisre ~ accepter I@xpZrimentation
concernant le dispositif d@ide au dZpart des aidants familiaux.

Ces deux annZes de dZparts d@idants ont permis de vZrifier nos hypothe ses ~ savoir
gue le départ en vacances contribue au fait que les aidants puissent le rester
grace a la mise en place de temps de répit, et que le projet vacances peut faire
partie intégrante d’une action d’aide aux aidants et s’avérer une clef d’entrée
pour mener des actions de prévention.

La Fondation de France a soutenu en 2009, permettant la diffusion de ce programme
vers de nouveaux territoires et la rZalisation de diagnostics et d®utils de
communication indispensables.

En 2010, troisie me annZe d@ntervention, le dispositif va s@tendre aux rZgions Nord-
Pas-de-Calais, Picardie et Aquitaine.

De manie re plus globale, 2010 sera une annZe de recherche de partenaires afin que
ces derniers puissent relayer |@formation aupre s des aidants, portZs des projets de
dZparts en vacances et ainsi dZmultiplier le nombre de dZparts d@idants familiaux.
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Si vous souhaitez vous impliquer sur la problZmatique du rZpit des aidants familiaux,

I@ssociation Vacances Ouvertes est ~ votre disposition.

VOS CONTACTS :

Chargée de développement

M™ Alexandra GREZANLE

10, rZsidence Beaupuy

86000 POITIERS

0549 01 49 69
agrezanle@vacances-ouvertes.asso.fr

Déléguée Générale

M™® Marie-Magdeleine HILAIRE

1, rue de Metz

75010 PARIS

0156 03 92 92
mmbhilaire@vacances-ouvertes.asso.fr

Chargée de développement Nord Pas de Calais — Picardie

M™ Sandrine MERCIER

1, rue Notre Dame

59300 VALENCIENNES

0327 4999 52
smercier@vacances-ouvertes.asso.fr

Pour plus d@formations :

www.vacances-ouvertes.asso.fr - Partie aidants

Vous y trouverez :

- |@ppel ~ partenariat destinZ aux structures locales

- un document de prZsentation du dispositif

- le bilan complet des actions 2008 et 2009 en Poitou-Charentes

- des liens utiles et la revue de presse

12



