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INTRODUCTION

CLapopuktion rZgionde au ¢l ur dela politiquetouristiquerZgionde E est affirmZe comme
un des 4 enjeux majeurs guidant les orientationsrZgiondes touristiques dZfinies par la RZgion
Nord Pas de Calais pourla pZiode20072013,notamment
- pa lamobilisation delapopuation rZgionde visant ~ faire redZouviir la diversitZdu
territoire, ~ faciliter I@cces desloisirs et dutourisme ™ travers uneoffre touristique
adaptZe.
- pa ladZlinaison d@n programme CVacances pourtousE: miseen | uvre d@ne
stratZgie d@ccudl des jeunes et des familles, d@in plan d@ction pour les publics
dZmunis et pourles personnes ™ mobilitZ rZduite. E

Clest dans ce cadre que sinscrit IGction de Vacances Ouvertes formalisZe depuis 2003dans
uneconvention de partenariat avec la RZgion Nord Pas de Caais.

Les vacances, premier budge entaniZ par les difficultZs finandsres des mZhages *

Fin 2008,le CREDOC a menZuneenquste aupres de deux Zchantillonsde mZhages distincts
sur la base d@n seul questionnare. L®@bijectif Aait de regarder comment les mZnages en
situation de pauvretZ font face ™ la crise et quelles difficultZs finanderes cette situation est
susceptible d@ntra’ner. 1000 mzhages ont AZ enquetZs, sdectionn selon un pane
reprZsentatif de la popuktion, ains que 300 mZnages vivant en dessous du seuil de pauvretZ
et repZZs en fondion deleursrevenuset deleur situation familiale?

Dans une situaion o des restrictions doivent affecter certaines composantes du budge des
mZnages, il est intZressant de condater quele premier poge concernZest celui des vacances et
des loisirs, 85% des personnes interrog£s qudle quesoit leur situation estiment quece poge
serarZduit.

S 1®n doit caractZiser les profils des mZnages qui sont aujourd®ui en restriction de
conymmation importante, on trouve trois grands profils spZifiques: les jeunes de 18~ 29
ans qui sont 65% ~ sdmpoger Cplus de restrictions que d®ebitudeE, les mZhages avec un
seul actif occupZ particulierement touchzs, enfin les familles monoparentales sont tres
nombreuses ~ sOmposer des restrictions 54% dans |@nsemble des mZnages et 62% des
familles en situaion de pauvretZ

C™Z Familles:

Les actions de Vacances Ouvertes sont mises en pratique autour d@n appd ~ projets pour
aider par 1@ppott de financement et de consils mzhodobgiques, les structures deterrain de
larZgion”™ monter des projets de vacances avec les publics auxquéds elles s@dressent.

Cet appd " projet sGdresse plusparticulisrement ™ un public dit Cfamilial E.

En 2008, nousavionsfait le condat d@inebasse des dparts famille dans la rZgion (environ
20%), tout comme au plan nationd, ramenant aing le norrbre des dZarts au niveau de2006.
Nous avions prZsuppo& une Cbasse conjondurelle E due aux changements des criteres
d@ttributon d@ides des CAF et leur communication tardive, renforcZe par 1@bligation faite
pa IANCV de ne plus cumuler les demandes de cheques vacances "~ pluseurs tetes de
rZseau. Les structures avaient dZclarZ pr& Zrer reporter les dzparts en 2009.

'CREDOC Cles consZquences de la crise aupres des mZhages et plus particulisrement des plus pauvres E
enquete rZalisZe par le dZpartement Zvaluation des politiques social es B dZcembre 2008

2 Seviil de pauvretZ DD Zcembre 2008, 60% du revenu mZdian, ce qui correspond pour une personne seule ™ 880!
par mois. Un mZnage composZ de quatre personnes et ayant moins de 2000! par mois de ressources est en
dessous du seuil de pauvretZ
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Les chiffres de 2009 confirment ce prZsuppo<, le nombre de dZparts a augmentZ cette
annzZe de 44,7% par rapport = 2008et de 16,6% pa rappott = 2007

En 2009,ce sont::

- 111 structures qui ontrZpondu” |@ppd ~ projets famille ou” 1@ppd ~ projets expZimental
soit untiers des projets resusau niveau nationd ;

- 90 projets financZs qui ont permis ™ 2 818 pasonnes de bzhZicier dDneaide finandere et
d@n accompagnement pour cona Ziser leur dZpart en vacances ;

- 223520 euros en cheques vacances provenant le I@\gence Nationde du Cheque Vacances
ont 27 distribuzs pour les vacances des familles dans la rZgion soit pres de 34 % des aides
attribuzes au naiond par Vacances Ouvertes,

C™F Jeunes : \
Le dispostif CParcours Vacances E a permis © 1 111 jeunes suivis dans des parcours
dnsertion debZicier delabourse pourconaiser un projet de vacances.

Au total ce sont 3 929 personnes qui sont parties, aidZes par les dispostifs de Vacances
Ouvertes et 423 500 euros de cheques vacances provenant de IGANCV qui ont 4Z
distribuZs en rZgion Nord Pasde Calais.

Tous les chiffres et tableaux qui appaaissent dans ce bilan proviennent du questionnare
rempli par les structures en fin de campagne
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LE Df PART DESFAMILLES
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|/ Le profil des partants Btypologie des s7jours

1/ Profil sociodémographique des partants

839familles soit 2 819 personnes au total ont pu rZaliser un sZour de vacances en 2009 (569
foyers,1947personnes en 2008).

Les projets concernent en moyenne 30 personnes ce qui reprZsente 9 ~ 10 familles en
moyenne

Structuration des mZnages

Seuls 30% des foyers accompagnz dans une dZmarche de dzpart en vacances sont compos/s
des deux parents.

On condate une part grandissante des personnes isolZes 20% des dzparts, pami eles, 84%
choisissent un dzpart en groupe La recherche delien sodal est un objectif essentiel pour ces
personnes.

Dansles familles o¢ il n@ aqu@n parent au dzpart , ce sont gzhZalement les meres qui sont
prZsentes. Les peres seuls avec enfants frZquentent peu les structures qui accompagnent la
prZparation d@in projet vacances.

L e nombre moyen d@nfants par famille est de 2,4 (2,3 au niveau naiond). Parmi les familles
avec enfants 45% ont 3 enfants et plus

Composition des familles partantes - Nord-pas-
de-Calais 2009

[Dadultes isolé

6%
M pére seul 2% > 24%

[[Imere seule 30% 2%

[Tcouple

M grands
parents/ adulte 36%
famille

[Dautres

Situation Zconomique

Le statut sodal des chefs defamilles montre uneforte propottion de personnes sansemploi ou
en emploi prZcaire. Cette prZcaritZ Zconomique peut stre mise en lien avec la
surreprZsentation des familles en situation de monopaentalitZ dontle chef defamille est une
femme.L es statistiques INSEE montrent que 30% des familles en situaion de monopaentalitZ
sont en pauvretZ

44% des foyers ayant A7 soutenu par Vacances Ouvertes en 2009 sont sans emploi contre
41%au niveau naiond.
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Statut professionnel des chefs de familles - NpdC
2009

[T Etudiant
M Salari¢ CDI
[ISalarié contrat

précaire
Sans emploi

M Retraités

D Autres

L@rigine dZlarZe des ressources illugre cette tendance, 65% des foyers vivent uniquement
derevenusdetrandert.

35 % des chefs de famille dZclarent avoir un revenu issu du travail salariZmaisil est ™ noter
qu@s ontun quoient familial infZieur~ 700euros mensud.

La fragilitZ des travailleurs pauvres semble de plus en plus prZgnante et les observationsdes
acteurs deterrain vont dansce sens: ils rappottent |@fflux vers les structures d@ction sodae
et d@nimation de mZnages b Ziciant d@in revenu salariZ mais sdngallant dans la pauvretZ
et I@xcluson.

Origines des ressources des familles - NpdC 2009

400
350
300
250
200
150
100

50 | |
0 - T T T T —— T
Salaires Allocation RMI/RSA Allocations Retraite Allocations Sans aucune Autres
chémage familiales lies au ressource
handicap
(AAH, APA,
PCH, AEEH)

L es personnes en situation de handicap

64 foyers b Zicient d@neallocation liZe au handicap, 30% sont des adultes isolZs et 70%
sontdes familles avec enfant.

Pour les personnes isolZes, le ddart en vacances permet surtout de se retrouve entre amis et
defaire unepause avec leur famille. Elles ontpeu acces aux sorties et aux loisirs, pa ailleurs,
clst auss |@ccasion d@n peu derZpit pourleur famille,

Sur ces 64 foyers , seuls 3 pareoivent des revenusd@n travail en CDI (mais toujours avec un
QF infZieur” 700, 7 ontunemploi en CDD " tempspartiel, 32 sont sansemploi, 1 personne
est retraitZ et 21 sont des enfants.

81 % des personnes en situation de handicap sont parties en collectif : le handicap n@st pasla
prindpae raison mais c@st bien la recherche de lien soda qui est mise en avant selon les
rZ& Zrents des projets.

Les sfjours, pourles personnes en situaion de handicap, sonten gzhal pluschers, le surcozt
est dZ~ |@ccompagnament nZessaire, ~ |izbergement et au trangport adapt/s.
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2/ Typologie des séjours

En 2009Ies s7jours se sont majoritairement dZoulZs pendant les vacances scolaires:: pres de
91%des dZpats dont 75 % sur juillet et aozt. Cette tendance correspond” la reprZsentation
qudnt les pesonnes qui n@nt pas d@abitude des vacances mais est auss liZe au
cofinancement des sZjours (les aides de la CAF et des Conils GZnZaux ne sont possibles
quepour des sfjours se dZoulant pendant les vacances scolaires).

Les personnes concernzes ont effectuZ ”~ 84% des premiers ou , ce qui
correspondbien au public ciblZpar |@ppd ~ projet.

antériorité du départ en vacances

5%
11%

ler départ ?
M 2éme départ ?
21% 3éme départ ?
N . 5
63% + de 3éme départ ?

74% des familles engagZes dans ces dzparts sont parties en groupe 26% sont parties defason
individudle. La mgjoritZ des dZparts en individud concernent des familles qui sont paties
plusdedeux fois.

L Gccompagnement sur le lieu de sfour par un salariZ de la structure reprZsente 38% des
dpats. La question de I@ccompagnement sur le lieu de sjour implique celle du
postionnanent des familles dans le projet vacances et de leur appropnation. Le nombre
croissant de sjours non accompagn est le fruit de pluseurs annzs de questionnenent des
porteurs de projet autour dela place du travailleur soda dansle projet vacances.

Le choix d@in dZdat collectif ou nondZend auss de |@xpZience de vacances: il est donc
nomal de retrouve une part importante de dzpart en collectif vu le norrbre de premiers
dzparts, le ddat en groupeest auss rassurant pour les primo paticipants mais il est aussi
prZZrZ pour son aspect convivial. Il n@st pas contradictoire avec la poursuite d®@bjectifs liZs
" I@cquisition d@utononie, de savoir faire et de savoir otre par les futurs vacanders. 1l
permet auss de mutudiser des moyens

L es personnes seules choisissent majoritairement un dpat en groupe™ 84%, taux qui reflete
leur principae prZoccupaion qui est deneplusetre seul.

La lutte contre I@solement reste le prindpd objectif des structures qui accompagnent les
personnes seules et les prindpaux effets et trandormationsinduits par les projets concernent
bien les bz Zices produits par |e tissage deliens sodaux.

Lamer restetoujoursladestination prAzrZe” 70% :

Elle est la premiere reprZsentation des vacances pour les familles qui n@nt pas de culture
vacances. On peut mettre ce type de destinaion en corrAation avec |@ntZrioritZ des darts et
la pZiode de vacances. Les porteurs de projet indiquent que la premiere intention des
vacanders est de voir lamer en A7 puisquememe les familles habitant~ moins de 100km du
bord demer avouent nQ) tre jamais all Zes ou tre s rarement.
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Type de destination des vacanciers

Ville | 0

Campagne 8

Montagne 29

0 50 100 150 200 250

Les dzparts~ lamontagneou ” la campagne conaernent des familles en second ou troisisme
dzpat. Il est ™ noter auss dans |a destinaion Montagne des sZours aux sports d@iver.La
durZe moyennedes sjoursest de108jours.

Typologie des modes ddZber gements

Les familles de la rZgion sont parties essentiellement en villages vacances (32%) et en
camping (46,5%).

Cet engouenent pour ™l lerie de plein air rZpond souvent au besoin et reprZsentations que
les familles ont exprimZlors des tempsde priparation.

En effet, on trouve dans ce type de structure de vacances de nombreuses activitZs, souvent
gratuites et adaptZes ~ toute la famille (club enfant, activitZs pour les jeunes, pourles adultes,
piscing, sorties, soirZesk) .

Elles sont aussi apprZciZes pour leur ambiance conviviale, la possibilitZ d@llier le respect de
|dntimitZ de chacun (logements individuds) avec la dimension collective, la mixitZ des
vacanders dans ces hzbergements favorisent les rencontres, stimule |@uveture sur les autres
et le dA/eloppenent deliens sodaux.

Type d'hébergement - NpdC 2009

[ Hotel

W Village vacances
/ Maison familiale

Camping (tente,
bungalow, mobil
home...)

Chez des parents et
amis

Gite rural / chambre
d’hétes/location appart.
ou villa

Autres

Ces hzbergements proposnt Zgdement un large Aventail dans la formule, de la location
smple " la demi-penson ou pengon complete. La demi-pengon est peu utilisZe, son coZt est
souvent peu avantageux pa rapport ~ unepensoncomplete.

Le choix dela penson complete est souvent dzerminZpar le souhat des mamans de souffler
pendant les vacances et de se libZer des t%hes mZnageres. 1l est ~ mettre en corrAation avec
le nombre de meres cibaaires et |@ntZrioritZ du dpart (c@st souvent un dZir fort pourles
familles en 1% dzpart).
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Mode d'hébergement

33%

Pension compléte

M 1/2 Pension
\ Sans restauration
65%

2%

La gestion libre permet de faire baisser les coZts du sfour et diminue aussi les contraintes
horaires et alimentaires.

Mode de transport

Comme les annzs prZcZdentes les familles utilisent largement le trangport collectif et plus
paticulierement le bus™ 51% ce qui est ~ rapprocher du taux de dZpart en groupe Ce mode
de trangport permet plus de confort pour les familles avec enfants (plus de facilitZs pour
trangorter des bagages, poussettes, aimentation.) et des trgets directs (rappdons le taux
important defamilles monopaentales).

mode de transport

16%
Avion
M Voiture

SNCF
Autocar / Minibus

29%

Il est ~ noter quepeu defamilles possedent un vzhicule personné et quand elles en posss dent
un, il n@st pas toujours en Aat de suppoter delongstrajets. La distance moyenne parcourue
entre le domicile et le lieu de vacances est de 621 km, la plus pdiite distance est de 5 km, la
plusimportante est de 1800km.

Typologiesdes aidesresues:

On obsgerve en moyenne5 cofinancements par sour pourles familles et 3 pourles personnes
seules.
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Répartition moyenne des sources de financement des séjours -

NpdC 2009

[ Aides Projets Vacances P
attribuées par Vacances
Ouvertes

M Conseil Régional

6%
[[IConseil Général 2 18%

0%
[[1Commune
1%

M CAF ou MSA

[ Famille 21%

7%

M Fonds de l'organisme

25%

[JAutres

95,3% des familles ont participZ au financement de leur sfour. Si la participaion finandsre
directe des familles reprZsente 21,5 % du coZt globd des sfjours comme en 2008, il faut aussi
tenir compte de leur investissement dans 1®@rganisation d@ctions d@utofinancement (6%
autres) soit des familles qui assument pres d@n tiers du cozt globd des sjours.

La multiplicitZ des financements permet aux structures de mieux garantir les projets en cas de
dZsengagement d@n partenare, mais elle multiplie aussi les dZmarches administratives.
Meme s les familles deviennent autonomes sur le plan mzZhodobgique apres 3
accompagnaments en moyenne c@®st ~ dire capable d@nticiper et d®rganiser un sfour de
vacances, |es aides finanderes restent toujours dzerminantes dansla rZalisation des projets.

Le cozt moyen pa jour et pa pasonneest de4165 euros(37,10 eurosen 2008)
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1/ Lesstructures engagvfks dans le soutien au dZpart en vacances des non
partants/ Les actions d4veloppZes

1/ Répartition des structures sur le territoire

En 2009 ce sont 90 projets financZs grige au soutien de Vacances Ouvertes, 6 demandes
annulZes car financZes par 1a FCSF, 15 projets reportZs ou annulzs,

70 projets sontissusdu dZpartement du Nord et 20 du dZartement du Pas de Calais.

28 nouvdles structures se sontinscrites dansle dispostif en 2009

L es structures sont essentiellement implantZes en zoneurbane

Territoire de résidence des familles -
NpdC 2009

8%

[ Zone rurale MZone urbaine

92%

92% des familles sont issues de territoires urbans car les structures |les accompagnant sont
situzes dans des villes contre 8% de la population dans des zones rurales.Ces structures
bnZicient ghzaement dedispositifs de politique delaville.

2/ Typologie des structures

Les structures d@nimation globde sont majoritaires dans le pand des acteurs locaux
Zmargeant ~ |@ppd " projets famille : 50% sont des centres sodaux ou Maisons pour tous
20% sont des assodations d®abitants, 13 % sont des structures d@nsertion (logement,
Zcononie, formation), 12 % sont des collectivitZs (CCAS, mairie), 5% des structures traitant
delamaladie ou du handicap.

L®@uverture " |@ppd ~ projet expZimental a permis de soutenir des acteurs socialix novices
dans le champs des vacances comme c@st le cas pour les structures d@bergement par
exemple ( 4 structures).

3/ Outils et pratiques des porteurs de projets

Type de pr Zparation

La diversitZ des projets de sjours dZpos/s ~ Vacances Ouvertes donnelieu ™ 2 types de

prZparation, queles sfjours soient collectifs ouindviduds:

¥ laprdpaation collective qui est quas systZmatiquedansle cadre des sZjours collectifs,
renforcZe par des temps d@changes individuds avec chague famille (les questions
budgZaires sont souvent traitZes dans un cadre plus confidentiel) ;

¥ laprZpaationindvidudle formelle et /ouinformelle.

Les rencontres entre les familles et le porteur de projet permettent de crZer des dynamiques de
groupe defavoriser les Zchanges entre les futurs vacanders et delever lesfreinset apaser les
angoisses du futur dzpart. Elles permettent ~ chacun d@xprimer ses attentes et ses craintes,
mais auss ses savoir- faire.
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Les prindpdes thZmatiques traitZes concernent les reprZsentations des vacances, le choix
d@ne destinaion et d@n hbegement, le choix du trangort, le montage du budge et la
recherche de financement, la prévention solaire, la santZ, |@stime de soi, I@limentation en
vacanceskE

C@st au cours de ces temps de prparation que les participants mettent en place des actions
d@utofinancement. Au dd~ de |@spect financier, ces actions ont souvent pluseurs
rZpercussionspostives : elles permettent defaire conndtre et reconndtre [@ction danslaville
et les quatiers, mais elles paticipent auss ~ la crZation de liens sodaux au dd” des
paticipants au projet et~ |@nimation des quatiers.

L Gccompagnement des familles par un r ZZrent dela structure sur lelieu de sjour

En 2009 38% des dZparts en groupeont 27 accompagnz par unr&Zrent dela structure sur le
lieu de sjour. Pluseurs raisons expliquent ce fonctionnament : les familles le demanddent
(cf taux de premier dZart), la prZsence du rAZrent est persue comme rassurante, parfois ce
sont les hzbergeurs eux-memes qui exigent la prZsence d@in rAZrent pour accepter le groupe
d@utres fois la prZsence d@n accompagnaeur fait partie des criteres de certains financeurs
(CG ou CAF).
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111/ L@ction de Vacances Ouvertes

L@ction de Vacances Ouvertes en 2009 si@st appuy£ sur les bases de I@ppd ~ projet
Famille mais aussi sur untravail derecadrage de cet outil historique 3 axes detravail ont A7
identifiZs:

¥ LQ@ccompagnament des porteurs de projets

¥ Lapromotiondel@xpZimentation

¥ LedZeoppanent del@ncrageterritoria du dispositif

Le bilan de I@ction 2009 a AZ envisagZ " travers ces 3 axes prioritaires qui congitueront
|@rchitecture du dispostif pour20102012

1/ Développer I’accompagnement des porteurs de projets
Vacances Ouvertes a pour mission d@ccompagne les porteurs de projets dans leur dZmarche
de soutien au projet. Pour celal@ssodation dAseloppedes outils spZifiques :

- Desateliers d@changes de pratiques

- Desateliers thZmatiques

- Del@ppui-congil par desrencontres physques et des entretienst4Zphoniues.

- Lamise” dispostion d®@utils d@nimation et |amise en rZseau des porteurs de

projets.

La qualification des porteurs de projets vacances

8 sessions d@teliers ont A7 organisZs en RZgion Nord-pas-de-Calais en 2009 ™ Lille (3
sessiong, Vaendennes (2 sessiong, Arras, Doud et Cambrai.

Elles se sont articulZes en 2 temps:

¥ 2joumZzes congcutives au printemps: Zchanges d®utils et de mZhodes autour du projet
vacances, m&hodobgie de projet (dela conception ™ |Gvaluation), rZoons aux
guestionnanents des porteurs de projets ;

¥ 1joumZ debilan” I@utomne: bilan et Avaluaion, m&hodes et ouils, Zchanges sur les
difficultZs rencontrZesE

Ces sessions sont obligaoires 2 ans pour les porteurs de projets et facultatives pour les plus
expZimentZs. Elles ont concernzes 120 personnes (salariZs ou bzhAsoles) en 20009.

2 ateliers thZmatiques ont A7 organisZs ~ Paris pour des porteurs de projet qui avaient d4”
paticipZ deux fois aux ateliers gzhZaistes: CDZinir des objectifs et Avaluer 1@ction E,
CEtablir unbudgé et rechercher des financementsE.

A |@ssue de ces atdliers, les participants remplissent des questionnares de satisfaction, leur
andyse permet d@dapter les contenus en fondion des attentes des participants et de prendre
en compte les Arolutionsde pratiques.

LesinstructionstAZphoniques ou sur site:

Les structures qui rZpondant ~ 1@ppd ~ projets dZosnt des projets Zrits lors de leur
demande de financement. Le traitement de leur demande se complete d@n entretien
tAZphonueou sur site. Cet entretien a pou butd@ller plusloin dans|@ndyse du projet et
de repZer les forces et faiblesses du projet. |l contribue” la qudification des porteurs de
projets en leur permettant de re-questionne leurs mAhodes et les moyens utilisZs dans
|Gccompagnament des familles, 1@ntretien porte sur les diffZentes phases du projet (
|@rigine la sdection des familles, les objectifs, les sZances de prZparation, les moyens
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utilisZs, la mzhode envisagz, le r™¢ de I@ccompagnaeur et des familles pendant la
prparation mais auss pendant le s4our, le sgour, [Qvaudion).

Les indrudionssur site se font souvent en prZsence des futurs vacanders et contribuent aussi
" la formation des bzhZoles. Les ingructeurs de Vacances Ouvertes prZsentent les projets
ingtruits au cours de comitZs d@ngagement qui ont lieu tousles quinze jours de mars ~ juin
afin de dZerminer le montant de I@ide accordZ. Au dd” de la procZdure administrative
ouvete lors du lancement des appds ~ projets, ces Aapes systZmatiques de traitement
garantissent |@quitZ de traitement des projets res us.

L a production d®@utils mZhodologiques~ destination des porteurs de projets

L es porteurs de projets ont acce s en permanence et gratuitement ™ 1@nsemble des publications
de Vacances Ouvertes aind quO |@nsemble des outils pratiques capitalisZs depuis la crZation
denotre assodation (guide pratique outils d@nimation, livrets debord, chartes et reglements,

actions d@utofinancement, aide ~ la recherche d@degement, aide ~ la recherche de
financement..).

De nouvex doauments de synthese sur le montage d@ne action vacances sont en cours de
rZactudisation.

L e soutien financier aux projets vacances

La distribution des cheques vacances de IGANCV se fait grige aux outils d@ide” la dZision
vus prZcZdemment (lecture des projets Zcrits, indructions et rencontres des porteurs de
projets, comitZs d@ngagement).

En 2009 Vacances Ouvertes a distribuZ en Nord-pas-de-Calais 223 520 euros d@ide aux
projets (170 540 euros en 2008), les aides alant de 200 euros pou la plus peite demande
(uneseule famille) = 8 000eurospou laplusimportante ( 25 familles).

L Gide moyennese situant autour de 266 eurospar famille.

L @ssistance aux porteursde projet toute I@nnZe

Les salariZs et bZAhAvoles des structures relais ont la possibilitZ de bhZicier d@n suivi deleur
projet et dneassistance sur site ou par t4Zphonetout au longdeleur action.

Ldmplantation d@ne rAZente Vacances Ouvertes en rZgion permet un suivi plus
individudisZ La coordingion au niveau rZgiond est renforcZe grige au patenaiat avec les
services dela RZgion.

La diffuson ddnformations

- surle site www.vacances-ouveates.asso.fr

- pa I@nvoi d@nelettre d@nformationsbi-mensudle

- pa des envois de classeurs ou brochures ~ destinetion des atheqts concernant
|@ccompagnament des projets, larecherche ddzergement, d@udes thZmatiques.

- La paticipaion aux rZseaux rZgionaux de ses diffZrents patenaires ( UNAT
rZgionde, FZzation des Centres Sodaux, COORACE Nord Pas de Caais, APES,
CRES, URIOPSS, ANDEYS).

- La rencontre des partenares ingitutionnds: CAF, Congls GZnZaux, Consl
RZgiond.
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2/ Susciter et promouvoir I’expérimentation

L e dAveloppement des Zchanges eur opZens

Depuis 2006, le patenariat mis en place entre Vacances Ouvertes, Toeisme Vlaandaen ~
Bruxdles et Family Holiday ~ Londres pemet ~ des familles de profiter de sjours ~
|Grange.

Au dd” des sfours qui ont permis modestement ~ queques dizaines de familles dela rZgion
de dZouviir un pays europZen un dispostif plus vaste s@st mis en place, de nouvesLix
patenares nous ont rejoint, IWNAT rZgiond, le CRT et |I@ssodation des Paralys/s de
France del@.isne

Dans le cadre du programme Interreg 1V, un projet a AZ travaillZ au premier semestre 2009
mais n@ pas pu abouir pourdes raisonstechniques et finanderes.

L @ppel "~ projet expZimental : CAPEX E

Depuis 2 annzs d4", notre assod ation sdnterroge sur les modditZs ~ mettre en | uvre pour
pemettre ~ d@utres publics que ceux condituant une CentitZ familiale E de partir en
vacances. Depuis plus de 10 ans la structuration des familles Aolue: un augmentation des
familles en situaion de monopaentalitZ, un isolement toujours plus grand des personnes
seules, une montZe en puissance de la prZcaritZ fortement liZe ~ la perte d@n emploi, d@n
logament, ou ~ un accident de la vieE Pourtant, les politiques d@cces aux loisirs et aux
vacances n@nt pas suivi cette Aolution sodae et continuent de soutenir les Cparents E
seulement sdis vivent avec leurs enfants et donc d@xclure une frange importante de la
popuktion.

Ce condat a amenZ Vacances Ouvertes ~ se mobiliser autour d@ctions expZimentales
prindpdement axZes autour de la prospection de structures d@ction socide non
traditionneles du soutien au dzpart en vacances et mobilisZes autour dela prise en charge des
publics en difficultZs vial i zbergement d@irgent et |dnsertion par |@ctivitZ Zcononique

Des structures qui n@nt pas vocation d@nimation globde, comme les foyers dbergement
ou des structures ddnsertion par |&cononie, integrent dans leur dispostif d@nsertion |@cces
aux vacances et aux loisirs. Afin de mieux rZpondre aux besoins d@ccompagnement de ces
structures, Vacances Ouvertes a lancZ en 2008 un appd "~ projet expZimenta, qui a AZ
recondut en 2009

De nombreuses personnes employZes par les structures ddnsertion par [&cononie ne patent
jamais en vacances. Si elles nefrZquentent pas les structures qui relaient notre appd ~ projets
ou s personnene leur fait de propostion en ce sens elles restent exclues des aides aux
vacances existantes. L es organismes qui rZalisent un travail ddnsertion sodoprofessionnéle
n®nt pas forcZment |(abitude d@border la question des loisirs et des vacances et |@ppd ~
projet existant ne correspondpas toujours” leurs pratiques.

Aind Vacances Ouvertes a souhdtZ se mettre ~ |@coute des besoins, spZificitZs et
contraintes de ce secteur d@ctivitZ afin d@ppotter son expZience et son savoir-faire dansle
montage et |@ccompagnament de projets de vacanoes.

Vacances Ouvertes travaille essentiellement gro@e = un outl, IA\ppd ~ Projet Famille, qui
s@st rAv4Z trop rigide pour mettre en | uvre uneexpZimentation. Des lors, une variante de
cet appd ~ projet aAZcrZZen 2008,lancZd@bord en Nord-pas-de-Calais et Picardie.

+ uncaendrier flexible

+ unsoutien mZthodobglquerenfocm
+ unsoutien finander plusconsZquent
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+ desateliers d@changes de pratiques spZC|f|ques
+ uneplaqudte de communication adaptZe

La stabilisation de ce cadre d@ntervention a pris 2 annzs (les campagnes de 2008 et 2009)
pour aboutr ~ un APEX 2010 au niveau naiond plus ciblZ diffusZ dans les rZseaux
spZifiques et aux modditZs Aablies.

LAPEX 2010

Cet appd " projet est |@boutssement dDneremise en question des outils de prospection en
direction des porteurs de projets s@ppuyant sur les 2 annzs passZes: qudles structures
dZmarcher, qud argumentaire dA/eloppe, qud accompagnement proposer ?

La paticipaion de Vacances Ouvertes aux manifestationsdes rZseaux de |@cononie sodae
et solidares (ANDES, COORACE, CRESS, APES) mais auss le travail de proximitZ
effectuZpar la chargZe de dA/eloppenent en rZgion a permis d@dentifier plus prZcisZment les
structures cibles et aing de participer toutau longdel@nnz aux rencontres deleur rZseau.

L es rZsultats de | @xpZimentation 20082009au niveau naiond

Nombre de départs / typologie des structures

Le nombre de familles parties a 2Z multipliZ par 4 pour atteindre pres de 100 familles en
20009. Les familles sont majoritairement issues des centres d®zbergement (CHRS, Maison
RelaisE) qui s@ppuient sur des Zquipes de travailleurs sodaux pour assurer la prise en
charge des rZsidents mais auss la mise en place d@ctions spZifiques, comme le soutien au
dZpart en vacances.

Les chantiers d@nsertion et les structures accuellant des personnes handicapZes sont
Zgdement mobilisZs autour des projets vacances pour les memes raisons que les structures
d@bergement.

Structures ayant émargé a I'APEX -
2008/2009

CHRS/ CADA

Maison Associa A i
relais tion IAE Associa "
: Chantie
tion de r Structur

dinserti €
on Handic

ap

2009
2008

prévent
ion

Prospection / accompagnement des porteurs de projets

La prospection pourl@\ppd Projets ExpZimental a commencZ des 2008avec unediffuson
papier et nuerlque de IQppeI projets ~ pres de 200 structures. Le ciblage des structures
potentiellement intZressZes s@st affinZ pour la campagne 2009 grige ~ Iceporlenoe de la
campagne pchZdente and qu@u travall de dZnarchage rZaisZ pa les chargZes de
dZAseloppenent rZgiond.
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L @ccompagnament des porteurs de projets a AZ menZgrige

¥ " unaccompagnement mAhodobgiqueindividudisZ : rencontres dansla structure, soutien
tAZphonueE

¥ desingrudionstAZphoniques : en moyenne58 minutes par projet (contre 40 minutes c™Z
famille)

¥ " unatelier d@changede pratiques uniquement rZservZ aux structures Zmargeant
IG\PEX qui s@st tenu” Parisle 25 novembre 2009

L’enveloppe consacrée a I’expérimentation

En 2009, au plan nationd, Vacances Ouvertes a soutenu les projets expZimentaux ~ hauteur
de 34 510! (cheques vacances ANCV). 450 personnes sont parties en vacances. Les sfjours
ontdurZen moyenne6,8 jours” environ 350km du domicile des vacanders.

Par ailleurs, les coZts de sjour sont relativement raisonnales, 41!/ jour/personne(proche des
coZts de IGAPF) mais la part du financement ANCV atteint 30% du coZt total du sZjour,
contre 25% c™Z famille. La paticipaion des vacanders est Zgdement AevZe, 34% soit 10
points de plus que dans le cadre des projets familles. Cela est prindpdement dZ ~ 1@bsence
de financements de droits communs: la CAF/ MSA participe ™ hauteur de 17 %seulement
contre 27%du c™Z famille.

Part des différents financeurs dans le budget vacances - APEX 2009

4%
1%

3%
17%

[71 Aides Projets Vacances attribuées par Vacances Ouvertes
M Conseil Régional

[[JConseil Général

[[JCommune

W CAF ou MSA

[ Famille

M Fonds de l'organisme

[[JAutres

L es per spectives 2010D2012de |@ppel ~ projet famille

L@xpZAimentation est 1@in des 3 axes prioritaires du dispostif de soutien au dzpat en
vacances des non-patants de Vacances Ouvertes.

3 objectifs soustendront notre action':

¥ Soutenir finandsrement les projets de dZat en vacances

¥ Observer, capitaliser, andyser les pratiques innovantes

¥ Sendbiliser et diffuser |@xpZimentation et les pratiques innovantes

Pour mener ~ bien ce travail, I@quipe de Vacances Ouvertes devra se mobiliser : imaginer et
crZer des outils d(accompagnenent mzZhodobgique, rZaliser un diagnogic des structures et
rZseaux potentiellement intZress/s par le montage de projet vacances, capitaliser et
transmettre son expZience.
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L @xpZimentation d@n dispostif d@pargne bonifiZe avec La Caisse d@pargne de
Picardie

En 2009 Vacances Ouvertes a expZimentZ un dispostif d@pargne bonifiZe en partenariat
avec un acteur bancaire dePicardie.

4 structures ont expZimentZ ce dispostif en 2009, une Zvaluaion dzaillZe de cette
expZimentation est jointe en annexe.

Malheureusement ce dispostif ne sera pas reconduit en 2010 car notre partenare Caisse
d@&pagne a dZidZ d@rienter son soutien ~ |@ction sodale sur d@utres domeines que le
tourisme sodal.

La pertinence de cette opZation nous condura en 2010” rechercher de nouvesLix partenaires
pour pZenniser ce dispostif et plus spZifiquement dans les rZgions Nord Pas de Calais et
Picardie.

3/ Développer I’ancrage territorial de I’APF

Letravail depatenariat avec les acteurslocaux de soutien aux vacances des nonpartants :

Vacances Ouvertes dA/eloppeles contacts et Zchanges avec les acteurs locaux du tourisme
sodal (UNAT, Vacances et Familles, FZdZation des centres sodaux, assodations
caritativesE) maisauss avec les acteurs del@nsertion par I@conomie et dutravail sodal.

L Gpex nouspermet de rencontrer de nouveaux rZseaux locaux et nationaux qui commencent
" s@ngager dansle soutien au dzpart en vacances des non patants,

Bilan Région Nord-Pas de Calais 2009 21




LE Df PART DESJEUNES:
LE DISPOSITIF CPARCOURS VACANCESE
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Pr Zsentation du dispositif Parcours Vacances

Le constat initial

Aujourd®ui 29% des 14-19 anset 41 % des 20-24 ans ne partent pas en vacances.® Lesjeunes
Franeais, confronts ~ un ch™mge massif et ~ la prZcaritZ sont de plus en plus exclus des
vacances. E titre de comparaison, les jeunes Allemandsde 15~ 24 ans sont plusde 80 % ~
partir chaqueannz en vacances.* Laloi delutte contre la paJvretZet les exclugons votZe en
1998nousrappdle pouttant queles vacances sontune pri oritZ°

L e dispostif s@dresse aux jeunes dontles difficultZs dinsertion sodale et professionnédle les
Joignent encore plus fortement du dzpart en vacances et des loisirs en gzhZral et pour qui un
accompagnament dans leur parcours d@nsertion est nZessaire. C@st poumuoi la
conaZisation d@n projet peut leur «tre bzhZique

Principaux objectifs du dispositif
¥ Favoriser I@utonomie et lamobilitZ
¥ Utiliser les vacances comme un outil ddnsertion : permettre aux jeunes d@cquir des
compZences trand Zrables pourleur recherche d@mploi ou deformation
¥ PermettreledZdat desjeunesde 16” 25 ans, tranche dOge fortement exclus des
vacances

La nature du programme proposé aux missions locales et FJT
¥ Unsoutienfinander ~ hauteur de 180 eurosen cheques-vacances provenant de
|\ gence Nationde pourle ChequeVacances (Ancv)
¥ Un accompagnement m2hodobgiquepourles structures.

Le public éligible a ces aides
¥ Pourlesjeunessuivisen missionlocale: etre inscrit dansun dispostif
d@ccompagnament renforcZ (CIVIS, PLIE, PPAE, etcE)
¥ Pourlesjeunes suivis en Foyer de Jeunes Travailleurs. rZsider danslefoyer depuis 3
mois minimum au moment du dZpart et selon des conditionsde ressources.

L’aide de Vacances Ouvertes aux structures locales
Trois types ddnterventions:
¥ Lasendbilisation et formation des Zquipes investies aux thZmatiques relatives~ lamise
en place d@in dispostif de bourses d@ide aux projets de dZpart en vacances
autonones, ~ travers |@rganisation d@teliers de formation et d@changes de pratiques
¥ Ladiffusond®@utils mZhodobgiques d@ide” lamise en place du dispostif
¥ Toutaulongdelacampagne le suivi techniquedes structures engagzes par Vacances
Ouvertes.

% INSEE (Tableaux de I'économie francaise, 2006)
4 « Carnet de route des 18-25 ans » Odit France.
5 Loi d’orientation relative & la lutte contre les exclusions de 1998, article 140.
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Un dZveloppement important du dispostif en 2009

345 % de dZpartsen plus qu@n 2008

L@nnZ 2009est marqu par le dynamisme des structures entra’nant un nombre de dZparts
bien plusimportant queles annzs prZcZdentes.

En effet, nousenregistrons 1111 bourses attribuzs soit 199 980 euros d@ide appottZe pa
IGANCV contre 826 bourses en 20080u 123900!, soit unehausse de 62 % des financements.

L Gvolution du nombre de dZparts soutenus dans la r Zgion est en constante progression.

Evolution du nombre de départs

2009

1111

826
651
552
326

100 176

Un soutien de|@NCV pouraugnenter la bourse de 150” 180! N

Le montant dela bourse est passZde 150! ~ 180! en 2009, la dzision de[ANCV de mieux
soutenir le programme a sans doute jouZun r™g dans |@ugmentation du nombre de bourses
attribuzes.

Des structures plusdynaniques sur le dispostif

Le nombre moyen de bourses attribuzes par structure est en augmentation, passant de 23 en
2008" 33 cette ann. Les structures accompagnent doncen moyennedavantage de projets.
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|/ Mobilisation et qualification d@n r Zseau de structures

1- Les structures partenaires

Nombre et type de structures

33 structures se sontinscrites ™ 1@ppd ~ projet, ce sontdes missionslocales et des foyers de
jeunes travailleurs. Le dispostif a 2Z ouvat en 2008~ uneMJC (Halluin) dansle cadre de
son dispositif d@ide au projet des jeunes inscrits dans un parcours d@nsertion. Cette
expZience a pemis de r&lZchir ~ la possibilitZ d®uvrir le dispostif ~ de nouveles
structures qui suivent rZgulierement les jeunes dans un pacours d@nsertion. Une
expZimentation sera menZe en 2010avec de nouvelles structures.

Types de structures

Autres
FIT62 30

12%

FJT 59
30%

missions
locales 62
15%

missions
locales59
40%

En 2008, 35 strudures Zaient inscrites, aucune ne s@st dZengayZe mais sur certains
territoires c(@st lamission locale qui coordonneles dZparts pourles FJT et laMission Locale,
c@st lecas™ Cambra et~ Maubeugeet ” Vaendennes.

RZpartition gZographique des structures

Comme les annzs prZcZdentes, la majoritZ des structures est implantZe en zone urbane
(57 5%) et en zonemixte (36,4%) et seulement 6 % en zonerurale.

Le nombre d@ntre elles qui dZlare «tre situZes dansdes zones concernZes par la politiquede
la ville est de 78 %. 1l est indispenssble d@voir un fort taux de structures issues de ces
quatiers car ce sont eles qui pemettent de touche les jeunes visZs par le dispositif. Ces
derniers sont majoritairement confrontZs ~ des difficultZs d@nsertion plus importantes: 152
% des jeunes hommes de 15~ 29 ans sont au ch™¥hage contre 7,7 % hors Zus® et 53%ont au
plusun niveau CAP-BEP sans dipl ™ ra contre 42% des jeunes ndabitant pas en Zus (donnzs
naiondes).

Meme s structures sont situZes davantage en zoneurbane et mixte, elles touchent en majoritZ
des jeunes habitants en zonerurae (76%). En effet, les jeunes issus des zones rurales sont
souvent en situaion de grande excluson. Pour ces jeunes, la question de la mobilitZ est
toujours un probleme crudal.

® « Habiter en Zus et étre immigré : un double risque sur le marché du travail » Dares, Premiéres
Synthéses, novembre 2009.
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ExpZrience des structures dans le dispogtif

82%des structures utilisent le dispostif depuis au moins3 ans

ancienneté des structures dans
I'utilisation du dispositif

1an
6% 2 ans

I 12%

3 ans et plus
82%

Parmi |es structures ayant renouveZ leur participation en 2009, la plupat sont CcorfirmZes E.
LesrZAZrents apprcient particulierement la simplicitZ dela procZdure et I@nvoi des bourses ™
lasignaure dela convention en ddutde campagne

2- Démarches de sensibilisation et accompagnement proposés par Vacances QOuvertes

Interventions, ateliers et formations

Outre les dZmarches de communication assurZes prindpaement en dzbut d@nnz (envois de
plagudtes, courriers, mails, appds, diffuson sur le site du Congeil Nationd des Missions
Locales...), desrencontres sur sites sont propoges pour sensbiliser |es professionnds et les
ader ~ dZvel oppe le programme. Pluseurs demi- -joumZes de prZsentation du dispostif ont eu
lieu cette annz et des rZunionsont 27 organisZes” la demandedes structures,

Des ateliers thZmatiques, delancement et debilan ont Zgdement AZ proposss :

Atdiers et rZunions de lancement

Ce temps est rZservZ en prioritZ aux structures qui participent pour la premiere fois au
dispostif ou aux nouvesux r&Zrents.
Il prZsente le cadre gzhZal del@ppd ~ projets et ses objectifs :
¥ Lescriteres d@ttribution des bourses, |Gitilisation des cheques vacances
¥ Lagestion administrative, son calendiier, les engagements rZciproques entre
Vacances Ouvertes et les structures opZatrices, les attributionsde bourses aux
structures, les renduset bilansattendus
¥ LecadrejuridiquedudZat autonone dejeunss,
¥ Lamiseen place conaste del@ction (programmation et planification des
diff Zrentes modditZs ™ envisager et moyens” dzployer).

Ateliers thZmatiques

Rechercher unedestination et un hzbergement

La recherche d@ine destination et d@n hzbergement de vacances conditue une Zape clZ du
projet de vacances. Cependant cette phase, ™ laquelle il est difficile de consacrer beaucoup de
temps est parfois fastidieuse tant |@dnformation touristiquesemble diffuse et hAZogene
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1l s@git doncd@pprendre
Cerner les organismes de promotion et dedistributon de |@ffre touristique
¥ |dentifier les hbergements adgptZs aux besoins et attentes des jeunes
¥ RepZer les attentes et contraintes des hzbergeurs pour Zrentuelement envisager
des pistes de collaboration.

Cadre juridiquedu dZpart autonorre des jeunes
Il sGgit d@pprendre”
¥ Conndtrelesrisques et responsbilitZs, aing quelesinddencesjuridiques
induites par la dZmarche d@ccompagnement au montage de projets vacances
autonones dejeunes
¥ Cerner le cadrerZglementaireliZ” lamise en place de systemes de contreparties
(chantiers ZducatifsE)
¥ ldentifier les points de conordance ou de divergence entre onnes pratiques
ZducativesOet impZatifs juridiques.

Evaluer undispostif et sesimpads
Au-dd” delGape obligZe du bilan envoyZaux financeurs, |@valuation sert ~ donne du sens
au projet, ~ le faire avanocer et ~ en valoriser lesimpacts. Cette dZmarche invite ainsi tousles
acteurs ~ s@ccorder autour d@bijectifs et de modditZs de prZpaation cohZents qui
favoriseront|@mergence d@ffets directs ou indirects. Cette formation propos unemzhodeet
des outils smples pemettant de dZinir des objectifs opZationnds clairs et un proocessus
Avdudif participaif qui autorise chacun ™ prendre congtience des tranformations survenues
et~ identifier leurs causes afin derebondr vers de nouveaux projets.
Il sGgit doncd@pprendre”

¥ Saisr lesenjeux del@valuation

¥ Savoir dZinir des objectifs opZationnds en fondion de son environnament

¥ Envisager le cadre et les outils d@neZAvaluaion paticipative afin derebondr sur

les effets produits.

Atelier debilans

Les bilans organisZs ~ |@utomne, obligaoires pou tousles rAZrents, ont pamis de recudllir
les impressions des professionnds par rappott au cadre de |@pZation propo& par Vacances
Ouvertes et ~ leur expZience et ~ leurs pratiques (le repZrage des jeunes, les outils de
communication utilisZs, les m2hodes d@ccompagnament de projet, etc).

Unerencontre rgionde a AZorganisZe ” Lille dans leslocaux dela RZgion en octobre, en
prZsence de Me Lhomme,vice prZsidente chargZe du tourisme et des opZateurs du dispostif.

Cette joumZe animZe autour du theme CParcours vacances, |Gmpact des projets de vacances
sur les trgjectoires des jeunes E adZmarrZ par uneintervention de Jean Bourrieau, chargZ de
mission Zducation popubkire au sein d@ne collectivitZ territoriale et chercheur en sciences de
|&ducation.
Cette intervention a AZ suivie pa la prZsentation d@ne action d@valuaion originde du
dispostif par la mission locale de Creil et du tZmoignage d@n jeunebzZiciaire de la MJC
d®alluin.
L Gpres-midi a AZ consacrZe”~ des ateliers d@changes:

1. Comment Avaluer lesimpacts des projets vacances ?

2. Comment valoriser Parcours Vacances dansma structure et aupres des

patenares ?
3. Comment mobiliser les jeunes autour deleur projet vacances ?
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Unequaantained®pZateursrZgionaux ontparticipZ” cette rencontre.

Lesoutilset lessupports
Vacances Ouvertes met = dispostion et gere:

- Un espace Internet personndisZ par structure oo chagueprofessionné peut saisir et suivre
les dossiers desjeunes, ungjout™ AZfait en 2009: la crZation dinepage Cstatistiques E qui
offre lapossibilitZ d@diter un bilan chiffrZ des projets par structure. Les professionnds ont
doncun outil simple qui peut les aider danslarZalisation deleur bilan ;

- Des outils de communication pour mettre en place le dispostif : DVD, affiches et
plaquetes ;

- Des suppots mthdobgiqges : undossier suppot pourles jeunes, des petits guides
m2zhodobgiques d@ide au ddatE

Le soutien et suivi administr atif

L es professionnds ontindiquZetre satisfait du dispostif et notamment du suivi effectuZpar
Vacances Ouvertes, le dispostif Parcours Vacances est souple et adgptZ au fondionnement
des structures, surtoutles Missionslocales qui ont souvent tres peu de moyenset detemps™
accorder ~ |@ccompagnament des projets ddnsertion Cglobde E et nondirectement centrZ sur
|@mploi et laformation.
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I1- le projet vacances comme outil d@nsertion sodale

1- L accompagnement mis en place par les professionnels 5
(Satistiques issues de|@nalyse des rzsultats d@n questionnare distribuZlors des ateliers de
bilan en autorme 2008sur |@nsemble des structures inscrites au niveau national.)

LerepZragedesjeunes

L amajoritZdes structures est paticulierement attentive ™ toucher les jeunes qui :
¥ nesontjamais partis en vacances autonones,

¥ ontbesoin dGtre remobiliszs par le biais d@in projet plusludique

¥ ontbesoin d@n soutien mAhodobgiquepou prparer leurs vacances.

Les criteres de sAection lesmoins AvoquA sont:
¥ les jeunes qui auraient uniquement besoin din soutien finander,
¥ les jeunes qui sontles plusinvestis dansleur recherche d@mpiloi.

D@pres les profess onnds, les jeunes qui findement obtiennent des bourses correspondent au
profil desjeunesvisZsinitialement par Parcours Vacances.

La communication

La communication du dispositif
tableau synthétique

120%
100%

80% Missions locales
60% ——

° M Foyers de Jeunes
40% — Travailleurs

20%

0% -

N
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& & & o &
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Entretien individud

Le modele plus courant est d@border le dispostif lors d@n entretien individud, que ce soit
en Foyer de Jeunes travailleurs (FJT) ou en Mission locale (ML). C@st auss celui qui semble
le plusefficace.

Une/ des rZunionsd@nformation collective

446 % des structures organisent des rZunions d@nformations collectives pour informer sur le
dispostif Parcours Vacances. Il s@git ~ 81 % de FJT et seulement 36 % de ML. L@ction
collective se fait defason plus spontnZe en FJT souvent lors des conseils ~ lavie sodale ou
en soirZe, animZes pa des animateurs ou Zducateurs. C@st plus difficile en ML, elles
dispogent moins de moyens d@nimation collective.
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Suppotts de Communication

838 % des structures utilisent les suppotts de communication propos’s par Vacances
Ouvetes, il sQ@git essentiellement de|@ffiche, desflyers et du DVD.

52% des structures (en majoritZ des ML ~ 63%) rZaisent leurs propres suppots de
communication. Seules 15% structures utilisent leurs propres suppotits sans faire appd ~ ceux
deVacances Ouvertes,

Qudques structures ont mis en scene dans le hall d@ccudl de la structure une ambiance
vacances : tente, chase de camping, hamac, fil ~ linge sable...

Envoi d@n courrier 5 ) o 5
L@nvoi d@in courrier pesonndisZ aux jeunes concerns pa [@pzation est peu utilisZ (17 %
des structures).

Partenariat avec d@utres professonnds

Lacommunication sur le dispostif aupres de patenares locaux (centres sodaux par exemple)
est globdement sousemployZe. En effet, le partenariat avec les professionnds, (qui concerne
essentiellement les ML), neconcerne que 18 % des structures.

L Giccompagnement

La prZparation des sZjours avec les jeunes revet diff Zrentes formes. Chague strudture, selon
son organisation interne et les spZificitZs de son territoire, met en place et gere le dispostif ~
samanisre.

GZnZadementil y adeux modes possibles:

¥ les jeunes sont orientZs et suivis par unrZZrent unique

¥ tousles membres de |@quipe peuvent potentiellement proposer le dispostif aux jeunes
qu@s suivent et les accompagne danslamise en place du projet.

Entretien individud

Toutes les structures ML ou FJT resoivent les jeunes au minimum unefois lors d@n entretien
obligaoire.

L e nonbre moyen derencontres

65% des professionnds en FJT et ML rencontrent les jeunes en moyenne3 fois pour prparer
les projets. .

Nombre de rencontres

3% 1% 8%

8%

2rencontres
M 3rencontres
4rencontres
Srencontres
M 6rencontres
7rencontres
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Les thématiques abordées lors de la préparation :

Thématiques abordées en atelier Budget
M Prévention
Vacances
4042% 2%1% Destination
M Alimentation
Transports
B Méthodologie de

projet
Hébergements

9% Présentation
dispositif
Activités

Regles de vie

Informatique

LathZmatiquela plusfrZguemment travaill Ze en atelier demeure le budge.

Le travail sur le budgée des vacances est transpossble ~ la vie quoidienne et c@st bien
souvent |@ccasion d@border cet aspect danssa globditZ Lanoton d@pargney est induse.
La prdvention: il sGgit ~ la fois dela pravention liZe ™ la santZ (prAvention solaire, drogues,
hygiene), ~ lasexuditZaind qud lasZuritZroutiere.

Les QracancesOsont traitZes ~ travers un questionnement autour de leur sens du droit aux
vacances, des reprZsentatlonsdutounsme duvoyageet desidzes dutypedesaours

La question de I@limentation souvent couplZe ~ celle de la santZ est Aroqu£& aind quele
choix du modedetrangport, delzbergement et des activitZs.

Certaines structures ont des ateliers (projetsOauxquds Parcours Vacances est intZgrZ LGdZe
est d@mpulser des envies et la mzhodobgie de projet y est prZsentZe. C@st aussi |@ccasion
d@udier la conditution dedossier administratif.

Travailler sur le dispostif est Zgdement un moyen d@border la question du groupe des
conflits, des regles devie et dela citoyennéZ de maniere gzhZale oulet pendant les vacances.

L es outils spZifiques utilisZs lors de | @ccompagnement des projets

Pour prparer les sours, les structures mettent gzhZalement ™ dispostion desjeunes:

¥ |@cees™ Interndt,

¥ des informations touristiques issues de guides (ex: guide du Routard), de brochures
(envoyzs pa les offices de tourisme, comitZs dZpartementauix/rZgionaux du tourisme) ou de
doauments sur les modes dzbergements (catalogue, flyer...)

¥ de cartes de France, d@urope pour mieux se situer et repZer la destinaion et son
trajet.

Les andens projets peuvent tre rAZrencZs (guide des bonsplans, annuareE) et utilisZs
comme exemple pourtrouve uneidZ de destinaion ou un hzbergement.
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Lebilan

Rencontre au retour des vacances Rencontre au retour des vacances

11%

31%
retour formel _retc_)u_r
) individuel
M retour informel i
M retour collectif
69%

89%

La majoritZ des structures n@rganise pas de temps dZdiZ ~ un bilan du dispositif avec les
jeunes. Le recuel ddnformation sur le sZjour se fait plut™ude manisre informelle (69%) lors
desrendez- vousdesuivis avec lesjeunes.

Concernant les structures qui mettent en place des actions au retour (31%), il s@git
majoritairement de rencontres individudles (t4Zphone mail, face ~ face...) et il y a peu de
temps collectifs d@changeautour des projets (11%9).

Le temps d@change apres les vacances porte essentiellement sur le dZoulement du sfour
(45%) et findement peu sur I@mpact du projet, les acquis (23%), la prZparation des projets
(4%) oule dynamisme engener par laparticipaion au dispostif (les nouveaux projets 15%).
Sont Zgdement Aroqu |dmpact aupres d@utreSJeunes |dmplication des bZhZAiciaires dans
|Gvaudion et le recudl de propostionspourl@nnZe suivante.

Pour faire le point sur...

Le déroulement
du séjour

M Leurs nouveaux
acquis
15% 45% .

leurs nouveaux
projets
Le concours
photo

23% M La préparation
du séjour

Autre

4% 4%

0

La plusvaluedu dispogtif

Sur lesjeunes 3
Les effets les plus couramment observZs queles professonnds nouscommuniquent lors des

bilanssont

1. Remobilisation, dynamisme

ClarZussite du projet vacances a permis de se remobiliser sur les autres projets (achat de
scooter, obtention du permis) E

Cles jeunes sontregoniZs pour une reprise de dZmarche professonnele et de congruction
denouveaux projets E

CUne nouelle dynarmique s@st indallZe et les motive ™ prZparer d@utres projets mais plus
en lien avec la vie professonnéle E
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2. Acquisition et valorisation de compZences

CMise en pratique des dZmarches faites pour les vacances aux dZmarches quoidiennes :
exemple : se sentir ~ |@ise aut4Zphoneavec un employeur E

G..” traversla mzhodobgie : contact t4Zphonijug repZagedansl@space, organisation du
quotidien E

3.Prised@utonomie \
CLesjeunes sont plusdgourdis et autonones E 5 .
CPar le biais du montagede projet, les jeunes sont plusautonones dansleurs d2marches E

4. Confiance en soi )
CMeilleure estime delui, gain deconfiance, plusouvert danssa relationauxautresE
C...larzalisation d@n projet demanisre cona-te, les difficultZs qu@s ont pudfasser E

5. Bien «tre, enrichissement personnel

CS@vadea, dZouvrir de nouweaux lieux, rompre avec le quoidien et des situations parfois
difficiles. Lien sodal : Zchangeavec des amis. E

CLes jeunes sont dans une meilleure dispostion pour rechercher une solution
professionrelle E

CQuwerture plusgrandevers les autres, enrichissement culturel, mieux stre E

...qui peuvent entra’ner unemise” 1@mploi :

CCertains Zaient dansl@mpasse et onttrouvZ dutravail par la suite E

Sur les professionnds, la structure

1. Renforcement desliensentrelesjeuneset les professionnels

C...certains jeunes ont un rappot diffZrent avec leur coniller et se sentent plus en
confianae E

CModification des relationsavec les jeunes : conplicitZ, confiance E

CLe cadre de Parcours Vacances permet de conna’tre les jeunes sous un autre angle et dans
un contexte plusdZendu du fait dela notion deplaisir inhZente auxvacanaes E

2. Permettre un accompagnement pluslarge .
CPlaisir detravailler sur un projet qui sort del@nsertion professionnéle E .
CPermet detravailler denouwauxthemes, dedZceler desfreinset dQ travailler E

3. Mobilisation dejeunes peu OaptifsOde la structure

CA mobilisZ certains jeunes qui reviennent plus fadlement vers la structure pour de
|nsertion E

CRemobilisation sur leurs projets au retour avec leur conseiller E
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2- Le profil desjeunes bZnZiciaires delarZgion en 2009

LarZpartition par %oget par sexe

Cette annzZ encore les filles sont plus nombreuses queles gareons” QZificier du digpositif
S54%defilles (58%au nationd). L@pzation CParcours Vacances E pravoit de sensibiliser les
jeunes en accompagnement renforcZ (plus particulierement en CIVIS) et les filles sont plus
nombreuses dans cette catZgorie (55%), elles conndssent un taux de ch™rage plus AevZ que
lesgareons

ages des bénéficiaires

enfants
plus de 25 moins de 16
ans ans
11% 5%

Y

16-25 ans
84%

84% des bZnZiciaires ont entre 16 et 25 ans (meme taux au niveau national)

Rappdons que le dispostif est = destinaion des jeunes de 16-25 ans avec une tolZrance
jusqud 30 ans Les Missionslocales accompagnent les jeunes de 16 ~ 25 ans mais les FJT
peuvent accuellir des jeunes au-dd” de 25 ans Le programme pamet auss aux jeunes de
patir avec un Caccompagnant E (ami, conjoint, enfant... non suivi en Mission locale ou en
FJT) et delui faire bz Zicier Zgydement d@nebourse, c@st auss pour cette raison quelCge
des b Ziciaires n@st pas obligatoirement compris entre 16 et 25 ans Cette possibilitZ
permet le dZdat dejeunes parents qui peuvent obtenir I@droi d@nebouse pourleur enfant,
c@@st pour cette raison qu y a 5% des b Ziciaires de bourses %3z de moinsde5 ans

Une situation professionnelle pr Zcair e et de faibles ressour ces

Seuls 31 % des bzhZiciaires ont un statut de salariZs, mais 4% seulement ont un emploi en
CDI, le dispostif touche plus de jeunes en situation professionndle prZcaire car ce taux
CsalariZen CDI E Zait de 7 % en 2008 et 10% en 2007. Soit |@cces ™ un emploi en CDI
recule pour les jeunes inscrits en ML ou en FJT, soit les rAZrents restreignent les criteres
d@cces. Nousn@vonspas d@ Zment vZifiable pour avancer uneexplication.

A noter que1,6% des bZhZiciaires en CDI sont des Caccompagnants E, ce qui ramenela pat
desjeunesde16” 25ansen CDI ™ 2,4%.

(lacatZgorie Cautre Eest composZe essentiellement d@nfants).

" Cle contrat d@nsertion dans lavie sociale CIVIS EDARES, janv 2008.
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catégories socio-professionnelle des
bénéficiaires

6% |

0% — | 13%

Etudiant
9
4% M Salarié CDI
Salarié contrat
précaire
Sans emploi
27%
50% M Retraités

Autres

Le montant mensuel des ressources des jeunes a ZZ calculZ sur une base de 1042 jeunes (69 jeunes n@nt pas
renseignZ Qem).

montant moyen mensuel des ressources

4% 0%

35% 0a450¢€
W 451 € 2 1000 €
1001€ a 2000€

61% plus de 2000 €

Dans |@nsemble, leurs ressources sont tres faibles. Ces rZsultats sont ™ mettre en corrZation
avec |e tableau prZcZdent (50% sont sansemploi et 13% sont Ztudlants) Cle seuil depauwetZ
en France en 2007est de 751! mensuds pourunepersonneseule E

LGndyse de I@rigine des ressources vient confirmer I@xtreme prZcaritZ des jeunes
bzhZiciaires

origine des ressources
35,00% 31,60%
30,00% 125,70%
25,00% 21,20%
20,00%
15,00% 12,60%
10,00% 4% 6,70%
5,00% °
0,00% -+ T
o @ v o o 2
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& F S &
4 < & S & &
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& S & &
5 > 4 &
& & > &
N R ° &
v & o
& &
N3
&S

la somme est supZrieure”™ 100% car plusieurs rZponses Zaient possibles.

8 Seuil & 50% du niveau de vie médian, observatoire des inégalités
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FrZquence du dZpart en vacances

53 % des jeunes dZclarent que cQtait leur premisre expZience de vacances en autonorie. |1
ZAaient 65% en 2008. Les taux de second et troisieme dZpat sont en [Zgere augmentation en
2009,ils Zaient respectivement de 27 et 4 % en 2008.

expérience du départ en autonomie

plus de trois
départs
9%

3éme départ
8%

ler départ
. 53%
2éme depart
30%

Un nZcessair e accompagnement et un soutien financier

Les jeunes aidZs par le dispositif n@nt pas uniquement besoin d@n soutien finander mais
auss d@neaide m2hodobgique En 2008 65% des jeunes ont affirmZ quls ne seraient pas
patis sans |@ccompagnament et le soutien des professionnds, et 83 % ne seraient pas partis
sanslabourse (qui Zait ™ 1@poquede150!).

Cette annZ, les taux ont |Zgerement augmentZ puisque 69% des jeunes ont jugZ
|Gccompagnement par des professionnés indispenssble ™ la conaZisation et ™ larZussite de
leur projet et 86% ne seraient pas partis sans|@ppott finander.

Départ en vacances possible Départ en vacances possible
sans l'aide financiére sans |'aide méthodologique

14%

[ Non
M Oui

[ Non
B Oui

86%

LGndyse des cofinancements montre que la bourse attribuZ dans le cadre de Parcours
Vacances reprZsente 49 % du coZzt globd des sZours (43% en 2008, mais cette ann la
bourse est passZe de 150" 180 euro9), elle est un facteur dderminant et dZlenchant pourle
dzpart.
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origine des sources de financement des

séjours Aides Projets
Vacances attribuées
par Vacances
Ouvertes

M Conseil Général

Commune

CAF ou MSA

0%~ [ 1% Mjeunes

Contrairement aux dZparts en vacances des familles, il existe peu de cofinancements pourles
dZparts des jeunes, lapart des jeunes eux - memes condituent |@utre moitiZ des financements
(47%), que ce soit par leur propre contribution ou par leurs actions d@utofinancement ou
encore par |a paticipaion de leurs familles, les financements institutionnes qui appaai ssent
(4, 5%) sont gZ]ZraI ement destinZs aux jeunes parents.

Le cozt moyen d@n sjour par personneest de 370! (346! au niveau naiond), il Aait de
368! en 2008

Le coZt moyen par jour et par jeuneest de305 !, il Aait I@n dernier de 41! (35 au niveau
naiond en 2008et 36 en 2009.

La durZe moyennedes sfjours est de 8,3 jours en 2009 contre 9 jours en 2008

Ce sont les dZpenses liZes aux frais d@bergement et d@limentation qui pesent le plus, vient
ensuite le trangport. Les denses relatives ™ |®@rganisation d@ctivitZs sur place sontfaibles.

3- Focus sur les séjours

ThZmatique et lieux de sjours

thématique du séjour

80,00% T—75;20%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

9,60% 10,40%
10,00% 4,80%

0,00%

Détente Sportif Culturel Autre

L es sZjours sansthZmatiquespZifique detype Cdzente E reprZsentent 75% des sZjours ; les
projets ~ dominantes culturelle ou sportive sont minoritaires. Le dispostif n@mposant pasde
criteres conaernant le dZoulement des sjours et les activitZs pratiquZs sur place, il n@st pas
Zonnant que les vacances procurent auss du repos |@ccasion de faire du sport, des visites,
des sorties... tout cela dansun cadre reposant et sanscontrainte.

Rappdonsqueles objectifs Zducatifs du dispositif Parcours Vacances concernent uniquement
le temps de prparation du dzat et non le contenu des sfours. Le dZpart en vacances
conditue |@bouissement et larZussite du projet.
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Premieredestination : la mer

destinations

Ville
18%

Campagne Mer
16% ' 54%

Montagne
12%

Les sfjours” lamer sonttoujours les plus pl2biscitZs avec unelZgere hausse cette annze (54%
contre 52% en 2008. Les jeunes patent Zgdement beaucoup en sfour en ville (18%), il
s@git souvent devisites en rZgion parisienne

Les statistiques conaernant les sZjours des jeunes de 18-25 ans en gZnza ° indiquent les
memes rZsultats par rappott aux types de vacances recherchZes par les jeunes: les sjours
pour Cse reposer, bronzer, profiter d@ne piscine ou d@ne plage.. E sont largement
majoritaires.

Mode de transport et distances

Mode de transport

70,00%
61%
60,00%
50,00%
o
40,00% 33,80%
30,00%
20,00%

10,00%
AR 3,20% 2%

0,00%

Avion Voiture SNCF Autocar /
Minibus

L a distance moyenneen kilometres du domicile au lieu de vacances E est de 687 kms (572
au niveau naiond). La plus pdite distance entre le domicile et le lieu de vacances est de 8
kms, la plus grandede 2800kms! Le modede trangort le plus usitZ pour se rendre sur le
lieu de sZjour reste la voiture (61%) puis le train (34%). LJcart observZ depuis 2 ans entre le
train et la voiture ne cesse de se creuser au profit de la voiture. L®rganisation des sjours
souvent qudques semaines avant le dZart ne permet peut-stre pas d®@btenir des billets de
train ~ des tarifs avantageux. Contrairement au dzpatt des familles, peu de dzparts en buscar
les jeunes ne partent pas en groupe (un des criteres de I@pZation est que les groupes ne
doivent pas excZder 6 personnes), certains utilisent parfois un minibus qui peut stre mis ~
dispostion par les structures.

% Etude GMV Conseil — 2007, « Carnet de route des 18-25 ans » ODIT
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Des groupes de petitetaille:
La majoritZ des jeunes part en groupe(87%), et plus particulierement en bin™ra et 13% en
individud.

répartition des partants selon la taille
des groupes

1200

980
1000

176 152

La totalitZ (1610 jeunes) est sypVZrieure au nombre de bourses distribu?&s (1111) du fait que certains jeunes
faisant partie des groupes ne bZznZAicient pas forcZment de la bourse, ne rZpondent pas au critere d@ttribution.

Comme les annzes prZcZdentes peu de groupes de plus de trois personnes, les hdbergeurs
hZsitent encore beaucoup ~ accudllir des groupes de plus de 3 ou 4 personnes sans
accompagnaeur et les jeunes eux-memes ont du mal ~ s®@rganiser quand ils sont plus
nombreux : les conflits surgissent plus frZquemment et le groupe se dZsolidarise souvent
avantle dZpart ;

LesrZgions attractives pour lesjeunes

Au niveau des lieux de sjours, la carte illugre bien la tendance majoritaire des dats ~ la
mer : les c™as sont prisZes, notamment la c™e Atlantique et MZditerranZenne aind quele
Nord-pas-de-Calais (dz au nonmbre important de jeunes issus du Nord et restant dans leur
rZgion pourles vacances.)

En 2009, pour la seconde annz, les jeunes avaient la posibilitZ de patir en Union
EuropZnne cependant le nombre de sZjours en Union EuropZnnea diminuZ(1% contre 6 %
en 2008) LQxtilisation restreinte des cheques-vacances au territoire franeais est une des
raisonsdu faible nombre dedzparts ™ 1Grange.
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Destination des séjours jeunes

Nombre de séjours par département
| IEERRIEN]  IREREH
251 B2i6:81
i CJirsg

HZbergement, formule et pZriode des sfjours

Comme chagque annZ, |Mzdergement chois en majoritZ est le camping. Ce mode
d@bergement prZsente |@vantage dBtre le plus Zcononmique et il est auss choisi pour sa
convivialitZ Beaucoup de sfours ont auss comme destinaion le lieu de rZsidence d@mis,
viennant enauite les sjours en h™dl et quelques jeunes optent pourlalocation ou des nuitZes
en g'te ou chambres d& ™as (plusmargind).

modes d'hébergement

Hatel

M Camping(tente,bun
galow,mobilhome...
)
Chez des parents et
amis

Gite rural/chambre
d’hétes/location
appart. ou villa

M Autres

Comme les anns prZcZdentes, pres de 90 % des jeunes optent pour une formule sans
restauration. Ce choix n®@st pas dAerminZquepa des contraintes finanderes, il se fait auss
au regard des contraintes imposZes pa une restauration sur place (horaires, rZgimes
aimentaires). La gestion du budge et des menus pa les jeunes pemet |@cquisition de
nouvdles pratiques, la majoritZ des jeunes bzhZiciaires vivent au domicile deleurs parents et
sont peu confrontZs~ lagestion des t%hes quoidiennes.
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formule du séjour

0% 1105

| Pension compléte

M 1/2 Pension
Sans restauration

89%

Le choix de la demi-penson (123 bzhZiciaires /1111) ou de la penson complete (4/1111)
sont souvent le fait de jeunes parents qui eux veulent se libZer des t%hes quotdiennes et
profiter destempsdeloisirs avec leurs jeunes enfants.

97 5% des sfjours ont lieu pendant IGtZ au mois dejuillet et d@oZt, seuls 2,5 % des dparts
se dZoulent en dehors de cette pZiodealors quele dispostif prAvoit des dzparts tout au long
de I@nn£. Mais comme pour les familles, IGZ fait partie des reprZsentations des vacances
que se font les jeunes, et cela est encore plus prZgnant pour des jeunes qui n@nt pas
d®ebitudede vacances.

DifficultZs rencontr Zes sur leslieux de sZjour

Globdement, d@pres les statigtiques nationdes, les jeunes rencontrent peu de rZelles
difficultZs sur place pouvant nuire au dZoulement des sfjours et il y afindement tres peu de
bzhZiciaires qui font Zcho d@nerelation conflictuelle avec les prestataires touristiques.

La difficultZ la plus frZquemment citZe est la gestion du budge ains que le trangort et
surtoutle trgjet domicile-vacances.

En général quelles sont les principales difficultées
rencontrées sur les lieux de séjours?

30

20

15 +———

10 +———

Gérer le Utilisation Gérer les  Relation au  Utiliser les Relation
budget des activités de sein du chéques- avec les
transports loisirs groupe vacances prestataires
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Une fois en vacances, les jeunes font preuve d@utononie et ddnitiatives pour rZsoudre les
ZAventuds problemes car les professonnds sont peu en contact avec les jeunes durant les
sdours, s ce n@st [@nvoi d@necarte podale.

Avez vous été en contact avec les jeunes
durant le séjour ?
réception de

\ \ \
carte(s)
postale(s) ‘

Pas de contact
pendant le
séjour

Contact pendant
le séjour
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CONTACT

Sandrine MERCIER

ChargZede dZveloppementZgional
RZgionsNord-Pasde Calais et Picardie

AssociationVacanceuvertes
1 rueNotre Dame
59300Valenciennes

TZ1: 0327499952
Mail : smercier@acancesuvertesassofr
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