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INTRODUCTION 
 
Ç La population rŽgionale au cÏ ur de la politique touristique rŽgionale È est affirmŽe comme 
un des 4 enjeux majeurs guidant les orientations rŽgionales touristiques dŽfinies par la RŽgion 
Nord Pas de Calais pour la pŽriode 2007/2013, notamment  

- par la mobilisation de la population rŽgionale visant  ˆ  faire redŽcouvrir la diversitŽ du 
territoire, ˆ  faciliter lÕacc•s des loisirs et du tourisme ˆ  travers une offre touristique 
adaptŽe. 

- par la dŽclinaison dÕun programme Ç Vacances pour tous È : mise en Ï uvre dÕune 
stratŽgie dÕaccueil des jeunes et des familles, dÕun plan dÕaction pour les publics 
dŽmunis et pour les personnes ˆ  mobilitŽ rŽduite. È 

 
CÕest dans ce cadre que sÕinscrit lÕaction de Vacances Ouvertes  formalisŽe depuis 2003 dans 
une convention de partenariat avec la RŽgion Nord Pas de Calais. 
 
Les vacances, premier budget entamŽ par les difficultŽs financi•res des mŽnages 1 
Fin 2008, le CREDOC a menŽ une enqu•te aupr•s de deux Žchantillons de mŽnages distincts 
sur la base dÕun seul questionnaire. LÕobjectif Žtait de regarder comment les mŽnages en 
situation de pauvretŽ font face ˆ  la crise et quelles difficultŽs financi•res cette situation est 
susceptible dÕentra”ner. 1000 mŽnages ont ŽtŽ enqu•tŽs, sŽlectionnŽs selon un panel 
reprŽsentatif de la population, ainsi que 300 mŽnages vivant en dessous du seuil de pauvretŽ 
et repŽrŽs en fonction de leurs revenus et de leur situation familiale.2  
Dans une situation o• des restrictions doivent affecter certaines composantes du budget des 
mŽnages, il est intŽressant de constater que le premier poste concernŽ est celui des vacances et 
des loisirs, 85% des personnes interrogŽes quelle que soit leur situation estiment que ce poste 
sera rŽduit.  
Si lÕon doit caractŽriser les profils des mŽnages qui sont aujourdÕhui en restriction de 
consommation importante, on trouve trois grands profils spŽcifiques : les jeunes de 18 ˆ  29 
ans qui sont 65% ˆ  sÕimposer Ç plus de restrictions que dÕhabitude È, les mŽnages avec un 
seul actif occupŽ, particuli•rement touchŽs, enfin les familles monoparentales sont tr•s 
nombreuses ˆ  sÕimposer des restrictions, 54% dans lÕensemble des mŽnages et 62% des 
familles en situation de pauvretŽ. 
 
C™tŽ Familles :  
Les actions de Vacances Ouvertes sont mises en pratique autour dÕun appel ˆ  projets pour 
aider par lÕapport de financement et de conseils mŽthodologiques, les structures de terrain de 
la rŽgion ̂  monter des projets de vacances avec les publics auxquels elles sÕadressent.  
Cet appel ˆ  projet sÕadresse plus particuli•rement ˆ un public dit Ç familial È. 
En 2008, nous avions fait le constat dÕune baisse des dŽparts famille dans la rŽgion (environ 
20%), tout comme au plan national, ramenant ainsi le nombre des dŽparts au niveau de 2006. 
Nous avions prŽsupposŽ une Ç baisse conjoncturelle È due aux changements des crit•res 
dÕattribution dÕaides des CAF et leur communication tardive, renforcŽe par lÕobligation faite 
par lÕANCV de ne plus cumuler les demandes de ch•ques vacances  ˆ  plusieurs t•tes de 
rŽseau. Les structures avaient dŽclarŽ prŽfŽrer reporter les dŽparts en 2009. 

                                                
1CREDOC Ç les consŽquences de la crise aupr•s des mŽnages et plus particuli•rement des plus pauvres È 
enqu•te rŽalisŽe par le dŽpartement Žvaluation des politiques sociales Ð dŽcembre 2008 
2 Seuil de pauvretŽ Ð DŽcembre 2008, 60% du revenu mŽdian, ce qui correspond pour une personne seule ˆ  880!  
par mois. Un mŽnage composŽ de quatre personnes et ayant moins de 2000!  par mois de ressources est en 
dessous du seuil de pauvretŽ. 
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Les chiffres de 2009 confirment ce prŽsupposŽ, le nombre de dŽparts a augmentŽ cette 
annŽe de 44,7% par rapport ˆ  2008 et de 16,6% par rapport ˆ  2007. 
 
En 2009, ce sont : 
- 111 structures qui ont rŽpondu ̂  lÕappel ˆ  projets famille ou ̂  lÕappel ˆ  projets expŽrimental 
soit un tiers des projets re•us au niveau national ; 
- 90 projets financŽs qui ont permis ˆ  2 818 personnes de bŽnŽficier dÕune aide financi•re et 
dÕun accompagnement pour concrŽtiser leur dŽpart en vacances ; 
- 223 520 euros en ch•ques vacances  provenant le lÕAgence Nationale du Ch•que Vacances 
ont ŽtŽ distribuŽs pour les vacances des familles dans la rŽgion soit pr•s de 34 % des aides 
attribuŽes au national par Vacances Ouvertes. 
 
C™tŽ Jeunes :  
Le dispositif Ç Parcours Vacances È a permis ˆ  1 111 jeunes suivis dans des parcours 
dÕinsertion de bŽnŽficier de la bourse pour concrŽtiser un projet de vacances. 
 
Au total ce sont 3 929 personnes qui sont parties, aidŽes par les dispositifs de Vacances 
Ouvertes et 423 500 euros de ch•ques vacances provenant de lÕANCV qui ont ŽtŽ 
distr ibuŽs en rŽgion Nord Pas de Calais. 
 
Tous les chiffres et tableaux qui apparaissent dans ce bilan proviennent du questionnaire 
rempli par les structures en fin de campagne. 
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I / Le profil des partants Ð typologie des sŽjours 
1/ Profil sociodémographique des partants 
839 familles soit 2 819 personnes au total ont pu rŽaliser un sŽjour de vacances en 2009 (569 
foyers ,1947 personnes  en 2008 ).  
Les projets concernent en moyenne 30 personnes ce qui reprŽsente 9 ˆ  10 familles en 
moyenne. 
 

Structuration des mŽnages 
Seuls 30% des foyers accompagnŽs dans une dŽmarche de dŽpart en vacances sont composŽs 
des deux parents. 
On constate une part grandissante des personnes isolŽes 20% des dŽparts, parmi elles,  84%  
choisissent un dŽpart en groupe. La recherche de lien social est un objectif essentiel pour ces 
personnes. 
Dans les familles o•  il nÕy a quÕun parent au dŽpart , ce sont gŽnŽralement les m•res qui sont 
prŽsentes. Les p•res seuls avec enfants frŽquentent peu les structures qui accompagnent la 
prŽparation dÕun projet vacances. 
Le nombre moyen dÕenfants par famille est de  2,4 (2,3 au niveau national). Parmi les familles 
avec enfants 45%  ont 3 enfants et plus. 
 

 
 

Situation Žconomique 
Le statut social des chefs de familles montre une forte proportion de personnes sans emploi ou 
en emploi prŽcaire. Cette prŽcaritŽ Žconomique peut •tre mise en lien avec la 
surreprŽsentation des familles en situation de monoparentalitŽ dont le chef de famille est une 
femme.Les statistiques INSEE montrent que 30% des familles en situation de monoparentalitŽ 
sont en pauvretŽ. 
44% des foyers ayant ŽtŽ soutenu par Vacances Ouvertes en 2009 sont sans emploi contre 
41% au niveau national. 
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LÕorigine dŽclarŽe des ressources illustre cette tendance, 65% des foyers vivent uniquement 
de revenus de transfert. 
35 % des chefs de famille dŽclarent avoir un revenu issu du travail salariŽ mais il est ˆ  noter 
quÕils ont un quotient familial infŽrieur ˆ  700 euros mensuel. 
La fragilitŽ des travailleurs pauvres semble de plus en plus prŽgnante et les observations des 
acteurs de terrain vont dans ce sens : ils rapportent lÕafflux vers les structures dÕaction sociale 
et dÕanimation de mŽnages bŽnŽficiant dÕun revenu salariŽ mais sÕinstallant dans la pauvretŽ 
et lÕexclusion. 
 

 
 
Les personnes en situation de handicap  
64 foyers bŽnŽficient dÕune allocation liŽe au handicap, 30% sont des adultes isolŽs et  70% 
sont des familles avec enfant. 
Pour les personnes isolŽes, le dŽpart en vacances permet surtout de se retrouver entre amis et 
de faire une pause avec leur famille. Elles ont peu acc•s aux sorties et aux loisirs , par ailleurs, 
cÕest aussi lÕoccasion dÕun peu de rŽpit pour leur famille. 
 
Sur ces 64 foyers , seuls 3 per•oivent des revenus dÕun travail en CDI (mais toujours avec un 
QF infŽrieur ˆ  700),  7 ont un emploi en CDD ˆ  temps partiel, 32 sont sans emploi, 1 personne 
est retraitŽ et 21 sont des enfants . 
81 % des personnes en situation de handicap sont parties en collectif : le handicap nÕest pas la 
principale raison mais cÕest bien la recherche de lien social qui est mise en avant selon les 
rŽfŽrents des projets. 
Les sŽjours, pour les personnes en situation de handicap, sont en gŽnŽral plus chers, le surcožt 
est dž ̂  lÕaccompagnement nŽcessaire, ˆ  lÕhŽbergement et au transport adaptŽs. 
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2/ Typologie des séjours 
En 2009 les sŽjours se sont majoritairement dŽroulŽs pendant les vacances scolaires : pr•s de 
91% des dŽparts dont  75 % sur juillet et aožt. Cette tendance correspond ̂  la reprŽsentation 
quÕont les personnes qui nÕont pas dÕhabitude des vacances mais est aussi liŽe au 
cofinancement des sŽjours (les aides de la CAF et des Conseils GŽnŽraux ne sont possibles 
que pour des sŽjours se dŽroulant pendant les vacances scolaires). 
 
Les personnes concernŽes ont effectuŽ ˆ  84% des premiers ou deuxi•mes dŽparts, ce qui 
correspond bien au public ciblŽ par lÕappel ˆ projet. 
 

 
 
74% des familles engagŽes dans ces dŽparts sont parties en groupe, 26% sont parties de fa•on 
individuelle. La majoritŽ des dŽparts en individuel concernent des familles qui sont parties 
plus de deux fois. 
LÕaccompagnement sur le lieu de sŽjour par un salariŽ de la structure reprŽsente 38% des 
dŽparts. La question de lÕaccompagnement sur le lieu de sŽjour implique celle du 
positionnement des familles dans le projet vacances et de leur appropriation. Le nombre 
croissant de sŽjours non accompagnŽs est le fruit de plusieurs annŽes de questionnement des 
porteurs de projet autour de la place du travailleur social dans le projet vacances. 
 
Le choix dÕun dŽpart collectif ou non dŽpend aussi de lÕexpŽrience de vacances : il est donc 
normal de retrouver une part importante de dŽpart en collectif vu le nombre de premiers 
dŽparts, le dŽpart en groupe est aussi rassurant pour les primo participants mais il est aussi 
prŽfŽrŽ pour son aspect convivial. Il nÕest pas contradictoire avec la poursuite dÕobjectifs liŽs 
ˆ  lÕacquisition dÕautonomie, de savoir faire et de savoir •tre par les futurs vacanciers. Il 
permet aussi de mutualiser des moyens. 
Les personnes seules choisissent majoritairement un dŽpart en groupe ˆ 84%, taux qui refl• te 
leur principale prŽoccupation qui est de ne plus •tre seul. 
La lutte contre lÕisolement reste le principal objectif des structures qui accompagnent les 
personnes seules et les principaux effets et transformations induits par les projets concernent 
bien les bŽnŽfices produits par le tissage de liens sociaux. 
 

La mer reste toujours la destination prŽfŽrŽe ˆ 70% : 
Elle est la premi•re reprŽsentation des vacances pour les familles qui nÕont pas de culture 
vacances. On peut mettre ce type de destination en corrŽlation avec lÕantŽrioritŽ des dŽparts et 
la pŽriode de vacances. Les porteurs de projet indiquent que la premi•re intention des 
vacanciers est de voir la mer en ŽtŽ puisque m•me les familles habitant ˆ  moins de 100 km du 
bord de mer avouent nÕy •tre jamais allŽes ou tr•s rarement. 
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Les dŽparts ˆ  la montagne ou ̂  la campagne concernent des familles en second ou troisi•me 
dŽpart. Il est ˆ  noter aussi dans la destination Montagne, des sŽjours aux sports dÕhiver.La 
durŽe moyenne des sŽjours est de 10,8 jours.  
 

Typologie des modes dÕhŽbergements  
Les familles de la rŽgion sont parties essentiellement en villages vacances (32%) et en 
camping (46,5%). 
Cet engouement pour lÕh™tellerie de plein air rŽpond souvent au besoin et reprŽsentations que 
les familles ont exprimŽ lors des temps de prŽparation. 
En effet, on trouve dans ce type de structure de vacances de nombreuses activitŽs, souvent 
gratuites et adaptŽes ˆ  toute la famille (club enfant, activitŽs pour les jeunes, pour les adultes, 
piscine, sorties, soirŽesÉ) . 
Elles sont aussi apprŽciŽes pour leur ambiance conviviale, la possibilitŽ dÕallier le respect de 
lÕintimitŽ de chacun (logements individuels) avec la dimension collective, la mixitŽ des 
vacanciers dans ces hŽbergements favorisent les rencontres, stimule lÕouverture sur les autres 
et le dŽveloppement de liens sociaux. 
 

 
 
Ces hŽbergements proposent Žgalement un large Žventail dans la formule, de la location 
simple ˆ  la demi-pension ou pension compl•te. La demi-pension est peu utilisŽe, son cožt est 
souvent peu avantageux par rapport ˆ  une pension compl•te. 
Le choix de la pension compl•te est souvent dŽterminŽ par le souhait des mamans de souffler 
pendant les vacances et de se libŽrer des t‰ches mŽnag•res. Il est ˆ  mettre en corrŽlation avec 
le nombre de m•res cŽlibataires et lÕantŽrioritŽ du dŽpart (cÕest souvent un dŽsir fort pour les 
familles en 1er dŽpart). 
 



Bilan Région Nord-Pas de Calais 2009  12 

 
 
La gestion libre permet de faire baisser les cožts du sŽjour et diminue aussi les contraintes 
horaires  et alimentaires. 
 

Mode de transport  
Comme les annŽes prŽcŽdentes les familles utilisent largement le transport collectif et plus 
particuli•rement le bus ˆ  51%, ce qui est ˆ  rapprocher du taux de dŽpart en groupe. Ce mode 
de transport permet plus de confort pour les familles avec enfants (plus de facilitŽs pour 
transporter des bagages, poussettes, alimentation..) et des trajets directs (rappelons le taux 
important de familles monoparentales).  
 

 
 
Il est ˆ  noter que peu de familles poss•dent un vŽhicule personnel et quand elles en poss•dent 
un, il nÕest pas toujours en Žtat de supporter de longs trajets. La distance moyenne parcourue 
entre le domicile et le lieu de vacances est de 621 km, la plus petite distance est de 5 km, la 
plus importante est de 1800 km. 
 
Typologies des aides re•ues :  
On observe en moyenne 5 cofinancements par sŽjour pour les familles et 3 pour les personnes 
seules. 
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95,3% des familles ont participŽ au financement de leur sŽjour. Si la participation financi•re 
directe des familles reprŽsente 21,5 % du cožt global des sŽjours comme en 2008, il faut aussi 
tenir compte de leur investissement dans lÕorganisation dÕactions dÕautofinancement (6% 
autres) soit des familles qui assument pr•s dÕun tiers du cožt global des sŽjours. 
La multiplicitŽ des financements permet aux structures de mieux garantir les projets en cas de 
dŽsengagement dÕun partenaire, mais elle multiplie aussi les dŽmarches administratives. 
M•me si les familles deviennent autonomes sur le plan mŽthodologique apr•s 3 
accompagnements en moyenne, cÕest ˆ  dire capable dÕanticiper et dÕorganiser un sŽjour de 
vacances, les aides financi•res restent toujours dŽterminantes dans la rŽalisation des projets. 

 
Le cožt moyen par jour et par personne est de 41,65 euros (37,10 euros en 2008). 
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I I / Les structures engagŽes dans le soutien au dŽpart en vacances des non 
partants / Les actions dŽveloppŽes 
1/ Répartition des structures sur le territoire 
En 2009 ce sont 90 projets financŽs gr‰ce au soutien de Vacances Ouvertes, 6 demandes 
annulŽes car financŽes par la FCSF, 15 projets reportŽs ou annulŽs. 
70 projets sont issus du dŽpartement du Nord et 20 du dŽpartement du Pas de Calais. 
28 nouvelles structures se sont inscrites dans le dispositif en 2009. 
Les structures sont essentiellement implantŽes en zone urbaine. 
 

 
 
92% des familles sont issues de territoires urbains car les structures les accompagnant sont 
situŽes dans des villes contre 8% de la population dans des zones rurales.Ces structures 
bŽnŽficient gŽnŽralement de dispositifs de politique de la ville. 
 
2/ Typologie des structures  
Les structures dÕanimation globale sont majoritaires dans le panel des acteurs locaux 
Žmargeant ˆ  lÕappel ˆ  projets famille : 50% sont des centres sociaux ou maisons pour tous. 
20% sont des associations dÕhabitants, 13 % sont des structures dÕinsertion (logement, 
Žconomie, formation), 12 % sont des collectivitŽs (CCAS, mairie), 5% des structures traitant 
de la maladie ou du handicap. 
 
LÕouverture ˆ  lÕappel ˆ  projet expŽrimental a permis de soutenir des acteurs sociaux novices 
dans le champs des vacances comme cÕest le cas pour les structures dÕhŽbergement par 
exemple ( 4 structures). 
 
3/ Outils et pratiques des porteurs de projets  

Type de prŽparation 
La diversitŽ des projets de sŽjours dŽposŽs ˆ  Vacances Ouvertes donne lieu ˆ  2 types de 
prŽparation, que les sŽjours soient collectifs ou individuels :  
¥ la prŽparation collective qui est quasi systŽmatique dans le cadre des sŽjours collectifs, 

renforcŽe par des temps dÕŽchanges individuels avec chaque famille (les questions 
budgŽtaires sont souvent traitŽes dans un cadre plus confidentiel) ;  

¥ la prŽparation individuelle formelle et /ou informelle. 
 
Les rencontres entre les familles et le porteur de projet permettent de crŽer des dynamiques de 
groupe, de favoriser les Žchanges entre les futurs vacanciers et de lever les freins et apaiser les 
angoisses du futur dŽpart. Elles permettent ˆ  chacun dÕexprimer ses attentes et ses craintes, 
mais aussi ses savoir- faire. 
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Les principales thŽmatiques traitŽes concernent les reprŽsentations des vacances, le choix 
dÕune destination et dÕun hŽbergement, le choix du transport, le montage du budget et la 
recherche de financement, la prŽvention solaire, la santŽ, lÕestime de soi, lÕalimentation en 
vacancesÉ  
CÕest au cours de ces temps de prŽparation que les participants mettent en place des actions 
dÕautofinancement. Au delˆ  de lÕaspect financier, ces actions ont souvent plusieurs 
rŽpercussions positives : elles permettent de faire conna”tre et reconna”tre lÕaction dans la ville 
et les quartiers, mais elles participent aussi ˆ  la crŽation de liens sociaux au delˆ  des 
participants au projet et ˆ  lÕanimation des quartiers. 
 

LÕaccompagnement des familles par un rŽfŽrent de la structure sur  le lieu de sŽjour  
  
En 2009  38% des dŽparts en groupe ont ŽtŽ accompagnŽs par un rŽfŽrent de la structure sur le 
lieu de sŽjour. Plusieurs raisons expliquent ce fonctionnement : les familles le demandaient 
(cf taux de premier dŽpart), la prŽsence du rŽfŽrent est per•ue comme rassurante, parfois ce 
sont les hŽbergeurs eux-m•mes qui exigent la prŽsence dÕun rŽfŽrent pour accepter le groupe, 
dÕautres fois la prŽsence dÕun accompagnateur fait partie des crit•res de certains financeurs 
(CG ou CAF).
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I I I / LÕaction de Vacances Ouvertes  
LÕaction de Vacances Ouvertes en 2009 sÕest appuyŽe sur les bases de lÕAppel ˆ  projet 
Famille mais aussi sur un travail de recadrage de cet outil historique. 3 axes de travail ont ŽtŽ 
identifiŽs :  
¥ LÕaccompagnement des porteurs de projets  
¥ La promotion de lÕexpŽrimentation 
¥ Le dŽveloppement de lÕancrage territorial du dispositif 
 
Le bilan de lÕaction 2009 a ŽtŽ envisagŽ ˆ  travers ces 3 axes prioritaires qui constitueront 
lÕarchitecture du dispositif pour 2010-2012. 
 
1/ Développer l’accompagnement des porteurs de projets 
Vacances Ouvertes a pour mission dÕaccompagner les porteurs de projets dans leur dŽmarche 
de soutien au projet. Pour cela lÕassociation dŽveloppe des outils spŽcifiques : 

- Des ateliers dÕŽchanges de pratiques 
- Des ateliers thŽmatiques 
- De lÕappui-conseil par des rencontres physiques et des entretiens tŽlŽphoniques.  
- La mise ˆ  disposition dÕoutils dÕanimation et la mise en rŽseau des porteurs de 

projets. 

La qualification des porteurs de projets vacances 
8 sessions dÕateliers ont ŽtŽ organisŽs en RŽgion Nord-pas-de-Calais en 2009 ˆ  Lille (3 
sessions), Valenciennes (2 sessions), Arras, Douai et Cambrai. 
 
Elles se sont articulŽes en 2 temps :  
¥ 2 journŽes consŽcutives au printemps : Žchanges dÕoutils et de mŽthodes autour du projet 

vacances, mŽthodologie de projet (de la conception ̂  lÕŽvaluation), rŽponse aux 
questionnements des porteurs de projets ; 

¥ 1 journŽe de bilan ̂  lÕautomne : bilan et Žvaluation, mŽthodes et outils, Žchanges sur les 
difficultŽs rencontrŽesÉ  

 
Ces sessions sont obligatoires 2 ans pour les porteurs de projets et facultatives pour les plus 
expŽrimentŽs. Elles ont concernŽes 120 personnes (salariŽs ou bŽnŽvoles) en 2009.  
2 ateliers thŽmatiques ont ŽtŽ organisŽs ˆ  Paris pour des porteurs de projet qui avaient dŽjˆ  
participŽ deux fois aux ateliers gŽnŽralistes : Ç DŽfinir des objectifs et Žvaluer lÕaction È, 
Ç Etablir un budget et rechercher des financements È. 
A lÕissue de ces ateliers, les participants remplissent des questionnaires de satisfaction, leur 
analyse permet dÕadapter les contenus en fonction des attentes des participants et de prendre 
en compte les Žvolutions de pratiques. 

Les instructions tŽlŽphoniques ou sur  site :  
Les structures qui rŽpondent ˆ  lÕappel ˆ  projets dŽposent des projets Žcrits lors de leur 
demande de financement. Le traitement de leur demande se compl•te dÕun entretien 
tŽlŽphonique ou sur site. Cet entretien a pour but dÕaller plus loin dans lÕanalyse du projet et 
de repŽrer les forces et faiblesses du projet. Il contribue ˆ  la qualification des porteurs de 
projets en leur permettant de re-questionner leurs mŽthodes et les moyens utilisŽs dans 
lÕaccompagnement des familles, lÕentretien porte sur les diffŽrentes phases du projet ( 
lÕorigine, la sŽlection des familles, les objectifs, les sŽances de prŽparation, les moyens 
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utilisŽs, la mŽthode envisagŽe, le r™le de lÕaccompagnateur et des familles pendant la 
prŽparation mais aussi pendant le sŽjour, le sŽjour, lÕŽvaluation). 
 
Les instructions sur site se font souvent en prŽsence des futurs vacanciers et contribuent aussi 
ˆ  la formation des bŽnŽvoles. Les instructeurs de Vacances Ouvertes prŽsentent les projets 
instruits au cours de comitŽs dÕengagement qui ont lieu tous les quinze jours de mars ˆ  juin 
afin de dŽterminer le montant de lÕaide accordŽe. Au delˆ  de la procŽdure administrative 
ouverte lors du lancement des appels ˆ  projets, ces Žtapes systŽmatiques de traitement 
garantissent lÕŽquitŽ de traitement des projets re•us.  
 

La production dÕoutils mŽthodologiques ˆ  destination des porteurs de projets 
Les porteurs de projets ont acc•s en permanence et gratuitement ˆ  lÕensemble des publications  
de Vacances Ouvertes ainsi quÕ̂ lÕensemble des outils pratiques  capitalisŽs depuis la crŽation 
de notre association (guide pratique, outils dÕanimation, livrets de bord, chartes et r•glements, 
actions dÕautofinancement, aide ˆ  la recherche dÕhŽbergement, aide ˆ  la recherche de 
financement..). 
De nouveaux documents de synth•se sur le montage dÕune action vacances sont en cours de 
rŽactualisation. 

Le soutien financier  aux projets vacances 
La distribution des ch•ques vacances de lÕANCV se fait gr‰ce aux outils dÕaide ˆ  la dŽcision 
vus prŽcŽdemment (lecture des projets Žcrits, instructions et rencontres des porteurs de 
projets, comitŽs dÕengagement). 
En 2009 Vacances Ouvertes a distribuŽ en Nord-pas-de-Calais 223 520 euros dÕaide aux 
projets (170 540 euros en 2008) , les aides allant de 200 euros pour la plus petite demande 
(une seule famille) ˆ  8 000 euros pour la plus importante ( 25 familles). 
LÕaide moyenne se situant autour de 266 euros par famille. 

LÕassistance aux porteurs de projet toute lÕannŽe  
Les salariŽs et bŽnŽvoles des structures relais ont la possibilitŽ de bŽnŽficier dÕun suivi de leur 
projet et dÕune assistance sur site ou par tŽlŽphone tout au long de leur action. 
LÕimplantation dÕune rŽfŽrente Vacances Ouvertes en rŽgion permet un suivi plus 
individualisŽ. La coordination au niveau rŽgional est renforcŽe gr‰ce au partenariat avec les 
services de la RŽgion. 
 
La diffusion dÕinformations: 
  

- sur le site www.vacances-ouvertes.asso.fr 

- par lÕenvoi dÕune lettre dÕinformations bi-mensuelle 

- par des envois de classeurs ou brochures ˆ  destination des adhŽrents concernant 
lÕaccompagnement des projets, la recherche dÕhŽbergement, dÕŽtudes thŽmatiques. 

- La participation aux rŽseaux rŽgionaux de ses diffŽrents partenaires ( UNAT 
rŽgionale, FŽdŽration des Centres Sociaux, COORACE Nord Pas de Calais, APES, 
CRES, URIOPSS, ANDES). 

- La rencontre des partenaires institutionnels : CAF, Conseils GŽnŽraux, Conseil 
RŽgional. 
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2/ Susciter et promouvoir l’expérimentation 

Le dŽveloppement des Žchanges europŽens 
Depuis 2006, le partenariat mis en place entre Vacances Ouvertes, Toerisme Vlaanderen  ˆ  
Bruxelles et Family Holiday ˆ  Londres permet ˆ  des familles de profiter de sŽjours ˆ  
lÕŽtranger. 
Au delˆ  des sŽjours qui ont permis modestement ˆ  quelques dizaines de familles de la rŽgion 
de dŽcouvrir un pays europŽen, un dispositif plus vaste sÕest mis en place, de nouveaux 
partenaires nous ont rejoint, lÕUNAT rŽgional, le CRT et lÕAssociation des ParalysŽs de 
France de lÕAisne. 
Dans le cadre du programme Interreg IV, un projet a ŽtŽ travaillŽ au premier semestre 2009 
mais nÕa pas pu aboutir pour des raisons techniques et financi•res. 

LÕappel ˆ projet expŽr imental : Ç APEX È 
Depuis 2 annŽes dŽjˆ , notre association sÕinterroge sur les modalitŽs ˆ  mettre en Ï uvre pour 
permettre ˆ  dÕautres publics que ceux constituant une Ç entitŽ familiale È de partir en 
vacances. Depuis plus de 10 ans, la structuration des familles Žvolue : un augmentation des 
familles en situation de monoparentalitŽ, un isolement toujours plus grand des personnes 
seules, une montŽe en puissance de la prŽcaritŽ fortement liŽe ˆ  la perte dÕun emploi, dÕun 
logement, ou ˆ  un accident de la vieÉ Pourtant, les politiques dÕacc•s aux loisirs et aux 
vacances nÕont pas suivi cette Žvolution sociale et continuent de soutenir les Ç parents È 
seulement sÕils vivent avec leurs enfants et donc dÕexclure une frange importante de la 
population.  
Ce constat a amenŽ Vacances Ouvertes ˆ  se mobiliser autour dÕactions expŽrimentales 
principalement axŽes autour de la prospection de structures dÕaction sociale non 
traditionnelles du soutien au dŽpart en vacances et mobilisŽes autour de la prise en charge des 
publics en difficultŽs via lÕhŽbergement dÕurgent et lÕinsertion par lÕactivitŽ Žconomique.  
 
Des structures qui nÕont pas vocation dÕanimation globale, comme les foyers dÕhŽbergement 
ou des structures dÕinsertion par lÕŽconomie, int•grent dans leur dispositif dÕinsertion lÕacc•s 
aux vacances et aux loisirs. Afin de mieux rŽpondre aux besoins dÕaccompagnement de ces 
structures, Vacances Ouvertes a lancŽ en 2008 un appel ˆ  projet expŽrimental, qui a ŽtŽ 
reconduit en 2009. 
De nombreuses personnes employŽes par les structures dÕinsertion par lÕŽconomie ne partent 
jamais en vacances. Si elles ne frŽquentent pas les structures qui relaient notre appel ˆ  projets 
ou si personne ne leur fait de proposition en ce sens, elles restent exclues des aides aux 
vacances existantes. Les organismes qui rŽalisent un travail dÕinsertion socioprofessionnelle 
nÕont pas forcŽment lÕhabitude dÕaborder la question des loisirs et des vacances et lÕappel ˆ  
projet existant ne correspond pas toujours ˆ  leurs pratiques. 
Ainsi Vacances Ouvertes a souhaitŽ se mettre ˆ  lÕŽcoute des besoins, spŽcificitŽs et 
contraintes de ce secteur dÕactivitŽ afin dÕapporter son expŽrience et son savoir-faire dans le 
montage et lÕaccompagnement de projets de vacances.  
 
Vacances Ouvertes travaille essentiellement gr‰ce ˆ  un outil, lÕAppel ˆ  Projet Famille, qui 
sÕest rŽvŽlŽ trop rigide pour mettre en Ï uvre une expŽrimentation. D•s lors, une variante de 
cet appel ˆ  projet a ŽtŽ crŽŽ en 2008, lancŽ dÕabord en Nord-pas-de-Calais et Picardie. 
 

 un calendrier flexible 
 un soutien mŽthodologique renforcŽ 
 un soutien financier plus consŽquent 
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 des ateliers dÕŽchanges de pratiques spŽcifiques 
 une plaquette de communication adaptŽe 

 
La stabilisation de ce cadre dÕintervention a pris 2 annŽes (les campagnes de 2008 et 2009) 
pour aboutir ˆ  un APEX 2010 au niveau national plus ciblŽ, diffusŽ dans les rŽseaux 
spŽcifiques et aux modalitŽs Žtablies.  

LÕAPEX 2010 
Cet appel ˆ  projet est lÕaboutissement dÕune remise en question des outils de prospection en 
direction des porteurs de projets sÕappuyant sur les 2 annŽes passŽes : quelles structures 
dŽmarcher, quel argumentaire dŽvelopper, quel accompagnement proposer ?  
La participation de Vacances Ouvertes aux manifestations des rŽseaux de lÕŽconomie sociale 
et solidaires (ANDES, COORACE, CRESS, APES) mais aussi le travail de proximitŽ 
effectuŽ par la chargŽe de dŽveloppement en rŽgion a permis dÕidentifier plus prŽcisŽment les 
structures cibles et ainsi de participer tout au long de lÕannŽe aux rencontres de leur rŽseau.  

Les rŽsultats de lÕexpŽrimentation 2008/2009 au niveau national 

Nombre de départs / typologie des structures 
Le nombre de familles parties a ŽtŽ multipliŽ par 4 pour atteindre pr•s de 100 familles en 
2009. Les familles sont majoritairement issues des centres dÕhŽbergement (CHRS, Maison 
RelaisÉ)  qui sÕappuient sur des Žquipes de travailleurs sociaux pour assurer la prise en 
charge des rŽsidents mais aussi la mise en place dÕactions spŽcifiques, comme le soutien au 
dŽpart en vacances.  
Les chantiers dÕinsertion et les structures accueillant des personnes handicapŽes sont 
Žgalement mobilisŽs autour des projets vacances pour les m•mes raisons que les structures 
dÕhŽbergement. 
  

 
 

Prospection / accompagnement des porteurs de projets 
La prospection pour lÕAppel ˆ  Projets ExpŽrimental a commencŽ d•s 2008 avec une diffusion 
papier et numŽrique de lÕappel ˆ  projets ˆ  pr•s de 200 structures. Le ciblage des structures 
potentiellement intŽressŽes sÕest affinŽ pour la campagne 2009 gr‰ce ˆ  lÕexpŽrience de la 
campagne prŽcŽdente ainsi quÕau travail de dŽmarchage rŽalisŽ par les chargŽes de 
dŽveloppement rŽgional.  
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LÕaccompagnement des porteurs de projets a ŽtŽ menŽ gr‰ce : 
¥ ˆ  un accompagnement mŽthodologique individualisŽ : rencontres dans la structure, soutien 

tŽlŽphoniqueÉ  
¥ des instructions tŽlŽphoniques : en moyenne 58 minutes par projet (contre 40 minutes c™tŽ 

famille) 
¥ ˆ  un atelier dÕŽchange de pratiques uniquement rŽservŽ aux structures Žmargeant ˆ 

lÕAPEX qui sÕest tenu ̂  Paris le 25 novembre 2009.  
 

L’enveloppe consacrée à l’expérimentation  
En 2009, au plan national, Vacances Ouvertes a soutenu les projets expŽrimentaux ˆ  hauteur 
de 34 510! (ch•ques vacances ANCV). 450 personnes sont parties en vacances. Les sŽjours 
ont durŽ en moyenne 6,8 jours ˆ environ 350km du domicile des vacanciers.   
Par ailleurs, les cožts de sŽjour sont relativement raisonnables, 41!/ jour/personne (proche des 
cožts de lÕAPF) mais la part du financement ANCV atteint 30% du cožt total du sŽjour, 
contre 25% c™tŽ famille. La participation des vacanciers est Žgalement ŽlevŽe, 34% soit 10 
points de plus que dans le cadre des projets familles. Cela est principalement dž ˆ  lÕabsence 
de financements de droits communs : la CAF/ MSA participe ˆ  hauteur de 17 %seulement 
contre 27% du c™tŽ famille.  
 

 
 

Les perspectives 2010 Ð 2012 de lÕappel ˆ  projet famille 
LÕexpŽrimentation est lÕun des 3 axes prioritaires du dispositif de soutien au dŽpart en 
vacances des non-partants de Vacances Ouvertes.  
3 objectifs sous-tendront notre action : 
¥ Soutenir financi•rement les projets de dŽpart en vacances 
¥ Observer, capitaliser, analyser les pratiques innovantes 
¥ Sensibiliser et diffuser lÕexpŽrimentation et les pratiques innovantes 
 
Pour mener ˆ  bien ce travail, lÕŽquipe de Vacances Ouvertes devra se mobiliser : imaginer et 
crŽer des outils dÕaccompagnement mŽthodologique, rŽaliser un diagnostic des structures et 
rŽseaux potentiellement intŽressŽs par le montage de projet vacances, capitaliser et 
transmettre son expŽrience.  
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LÕexpŽr imentation dÕun dispositif dÕŽpargne bonifiŽe avec La Caisse dÕŽpargne de 
Picardie 
En 2009 Vacances Ouvertes a expŽrimentŽ un dispositif dÕŽpargne bonifiŽe en partenariat 
avec un acteur bancaire de Picardie. 
4 structures ont expŽrimentŽ ce dispositif en 2009, une Žvaluation dŽtaillŽe de cette 
expŽrimentation est jointe en annexe. 
Malheureusement ce dispositif ne sera pas reconduit en 2010 car notre partenaire Caisse 
dÕEpargne a dŽcidŽ dÕorienter son soutien ˆ  lÕaction sociale sur dÕautres domaines que le 
tourisme social. 
La pertinence de cette opŽration nous conduira en 2010 ̂  rechercher de nouveaux partenaires 
pour pŽrenniser ce dispositif et plus spŽcifiquement dans les rŽgions Nord Pas de Calais et 
Picardie. 
 
  
3/ Développer l’ancrage territorial de l’APF 

Le travail de partenariat avec les acteurs locaux de soutien aux vacances des non partants :  
Vacances Ouvertes dŽveloppe les contacts et Žchanges avec les acteurs locaux du tourisme 
social (UNAT, Vacances et Familles, FŽdŽration des centres sociaux, associations 
caritativesÉ)  mais aussi avec les acteurs de lÕinsertion par lÕŽconomie  et du travail social. 
LÕapex nous permet de rencontrer de nouveaux rŽseaux locaux et nationaux qui commencent 
ˆ  sÕengager dans le soutien au dŽpart en vacances des non partants.   
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LE Dƒ PART DES JEUNES :  

LE DISPOSITIF Ç PARCOURS VACANCES È 
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PrŽsentation du dispositif Parcours Vacances  
 
Le constat initial  
AujourdÕhui 29% des 14-19 ans et 41 % des 20-24 ans ne partent pas en vacances.3 Les jeunes 
Fran•ais, confrontŽs ˆ  un ch™mage massif et ˆ  la prŽcaritŽ sont de plus en plus exclus des 
vacances. Ë titre de comparaison, les jeunes Allemands de 15 ̂  24 ans sont plus de 80 % ˆ 
partir chaque annŽe en vacances.4 La loi de lutte contre la pauvretŽ et les exclusions votŽe en 
1998 nous rappelle pourtant que les vacances sont une  prioritŽ.5 
Le dispositif sÕadresse aux jeunes dont les difficultŽs dÕinsertion sociale et professionnelle les 
Žloignent encore plus fortement du dŽpart en vacances et des loisirs en gŽnŽral et pour qui un 
accompagnement dans leur parcours dÕinsertion est nŽcessaire. CÕest pourquoi la 
concrŽtisation dÕun projet peut leur •tre bŽnŽfique.  
 
Principaux objectifs du dispositif  

¥ Favoriser lÕautonomie et la mobilitŽ  
¥ Utiliser les vacances comme un outil dÕinsertion : permettre aux jeunes dÕacquŽrir des 

compŽtences transfŽrables pour leur recherche dÕemploi ou de formation 
¥ Permettre le dŽpart des jeunes de 16 ˆ  25 ans, tranche dÕ‰ge fortement exclus des 

vacances 
 
La nature du programme proposé aux missions locales et FJT  

¥ Un soutien financier ˆ hauteur de 180 euros en ch•ques-vacances provenant de 
lÕAgence Nationale pour le Ch•que Vacances (Ancv)  

¥ Un accompagnement mŽthodologique pour les structures.  
 
Le public éligible à ces aides 

¥ Pour les jeunes suivis en mission locale : •tre inscrit dans un dispositif 
dÕaccompagnement renforcŽ (CIVIS, PLIE, PPAE, etcÉ)   

¥ Pour les jeunes suivis en Foyer de Jeunes Travailleurs: rŽsider dans le foyer depuis 3 
mois minimum au moment du dŽpart et selon des conditions de ressources.  

 
L’aide de Vacances Ouvertes aux structures locales 
Trois types dÕinterventions :  

¥ La sensibilisation et formation des Žquipes investies aux thŽmatiques relatives ˆ  la mise 
en place dÕun dispositif de bourses dÕaide aux projets de dŽpart en vacances 
autonomes, ˆ  travers lÕorganisation dÕateliers de formation et dÕŽchanges de pratiques  

¥ La diffusion dÕoutils mŽthodologiques dÕaide ˆ la mise en place du dispositif 
¥ Tout au long de la campagne, le suivi technique des structures engagŽes par Vacances 

Ouvertes. 

                                                
3 INSEE (Tableaux de l’économie française, 2006) 
4 « Carnet de route des 18-25 ans » Odit France. 
5 Loi d’orientation relative à la lutte contre les exclusions de 1998, article 140. 
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Un dŽveloppement important du dispositif en 2009 
 
34,5 % de dŽparts en plus quÕen 2008 
LÕannŽe 2009 est marquŽe par le dynamisme des structures entra”nant un nombre de dŽparts 
bien plus important que les annŽes prŽcŽdentes. 
En effet, nous enregistrons 1111 bourses attribuŽes soit 199 980 euros dÕaide apportŽe par 
lÕANCV contre 826 bourses en 2008 ou 123 900 !,  soit une hausse de 62 % des financements. 
 
LÕŽvolution du nombre de dŽparts soutenus dans la rŽgion est en constante progression.  
 

 
 
Un soutien de lÕANCV pour augmenter la bourse de 150 ̂  180 !  
Le montant de la bourse est passŽ de 150! ˆ  180! en 2009, la dŽcision de lÕANCV de mieux 
soutenir le programme a sans doute jouŽ un r™le dans lÕaugmentation du nombre de bourses 
attribuŽes.  
 
Des structures plus dynamiques sur le dispositif  
Le nombre moyen de bourses attribuŽes par structure est en augmentation, passant de 23 en 
2008 ̂  33 cette annŽe. Les structures accompagnent donc en moyenne davantage de projets.  
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I / Mobilisation et qualification dÕun rŽseau de structures 
 
1- Les structures partenaires  

Nombre et type de structures  
33 structures se sont inscrites ˆ  lÕappel ˆ  projet, ce sont des missions locales et des foyers de 
jeunes travailleurs. Le dispositif a ŽtŽ ouvert en 2008 ̂  une MJC (Halluin) dans le cadre de 
son dispositif dÕaide au projet des jeunes inscrits dans un parcours dÕinsertion. Cette 
expŽrience a permis de rŽflŽchir ˆ  la possibilitŽ dÕouvrir le dispositif ˆ  de nouvelles 
structures qui suivent rŽguli•rement les jeunes dans un parcours dÕinsertion. Une 
expŽrimentation sera menŽe en 2010 avec de nouvelles structures. 

 

 
 
En 2008, 35 structures Žtaient inscrites, aucune ne sÕest dŽsengagŽe mais sur certains 
territoires cÕest la mission locale qui coordonne les dŽparts pour les FJT et la Mission Locale, 
cÕest le cas ˆ  Cambrai et ˆ Maubeuge et ˆ  Valenciennes. 
 

RŽpartition gŽographique des structures  
  
Comme les annŽes prŽcŽdentes, la majoritŽ des structures est implantŽe en zone urbaine 
(57,5%) et en zone mixte (36,4%) et seulement 6 % en zone rurale.   

Le nombre dÕentre elles qui dŽclare  •tre situŽes dans des zones concernŽes par la politique de 
la ville est de 78 %. Il est indispensable dÕavoir un fort taux de structures issues de ces 
quartiers car ce sont elles qui permettent de toucher les jeunes visŽs par le dispositif. Ces 
derniers sont majoritairement confrontŽs ˆ  des difficultŽs dÕinsertion plus importantes : 15,2 
% des jeunes hommes de 15 ̂  29 ans sont au ch™mage contre 7,7 % hors Zus6 et 53% ont au 
plus un niveau CAP-BEP sans dipl™me contre 42% des jeunes nÕhabitant pas en Zus (donnŽes 
nationales).  

M•me si structures sont situŽes davantage en zone urbaine et mixte, elles touchent en majoritŽ 
des jeunes habitants en zone rurale (76%). En effet, les jeunes issus des zones rurales sont 
souvent en situation de grande exclusion. Pour ces jeunes, la question de la mobilitŽ est 
toujours un probl•me crucial. 

 

                                                
6 « Habiter en Zus et être immigré : un double risque sur le marché du travail » Dares, Premières 
Synthèses, novembre 2009. 
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ExpŽr ience des structures dans le dispositif  
 
82% des structures utilisent  le dispositif depuis au moins 3 ans. 

 

 
 
Parmi les structures ayant renouvelŽ leur participation en 2009, la plupart sont Ç confirmŽes È. 
Les rŽfŽrents apprŽcient particuli•rement la simplicitŽ de la procŽdure et lÕenvoi des bourses ˆ  
la signature de la convention en dŽbut de campagne. 
 
 
2- Démarches de sensibilisation et accompagnement proposés par Vacances Ouvertes  

Interventions, ateliers et formations  
Outre les dŽmarches de communication assurŽes principalement en dŽbut dÕannŽe (envois de 
plaquettes, courriers, mails, appels, diffusion sur le site du Conseil National des Missions 
Locales...), des rencontres sur sites sont proposŽes pour sensibiliser les professionnels et les 
aider ˆ  dŽvelopper le programme. Plusieurs demi-journŽes de prŽsentation du dispositif ont eu 
lieu cette annŽe et des rŽunions ont ŽtŽ organisŽes ˆ  la demande des structures.  

Des ateliers thŽmatiques, de lancement et de bilan ont Žgalement ŽtŽ proposŽs :  

Ateliers et rŽunions de lancement   
Ce temps est rŽservŽ en prioritŽ aux structures qui participent pour la premi•re fois au 
dispositif ou aux nouveaux rŽfŽrents.  
Il prŽsente le cadre gŽnŽral de lÕappel ˆ  projets et ses objectifs  :  

¥ Les crit•res dÕattribution des bourses, lÕutilisation des ch•ques vacances 
¥ La gestion administrative, son calendrier, les engagements rŽciproques entre 

Vacances Ouvertes et les structures opŽratrices, les attributions de bourses aux 
structures, les rendus et bilans attendus 

¥ Le cadre juridique du dŽpart autonome de jeunes,  
¥ La mise en place concr•te de lÕaction (programmation et planification des 

diffŽrentes modalitŽs ˆ  envisager et moyens ˆ  dŽployer).  
 
Ateliers thŽmatiques  
Rechercher une destination et un hŽbergement  
La recherche dÕune destination et dÕun hŽbergement de vacances constitue une Žtape clŽ du 
projet de vacances. Cependant cette phase, ˆ  laquelle il est difficile de consacrer beaucoup de 
temps, est parfois fastidieuse tant lÕinformation touristique semble diffuse et hŽtŽrog•ne. 
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Il sÕagit donc dÕapprendre ˆ  :  
¥ Cerner les organismes de promotion et de distribution de lÕoffre touristique 
¥ Identifier les hŽbergements adaptŽs aux besoins et attentes des jeunes  
¥ RepŽrer les attentes et contraintes des hŽbergeurs pour Žventuellement envisager 

des pistes de collaboration. 
 
Cadre juridique du dŽpart autonome des jeunes 
Il sÕagit dÕapprendre ˆ :  

¥ Conna”tre les risques et responsabilitŽs, ainsi que les incidences juridiques 
induites par la dŽmarche dÕaccompagnement au montage de projets vacances 
autonomes de jeunes 

¥ Cerner le cadre rŽglementaire liŽ ˆ la mise en place de syst•mes de contreparties 
(chantiers ŽducatifsÉ)  

¥ Identifier les points de concordance ou de divergence entre Òbonnes pratiques 
ŽducativesÓ et impŽratifs juridiques. 

 
Evaluer un dispositif et ses impacts  
Au-delˆ  de lÕŽtape obligŽe du bilan envoyŽ aux financeurs, lÕŽvaluation sert ˆ  donner du sens 
au projet, ˆ  le faire avancer et ˆ  en valoriser les impacts. Cette dŽmarche invite ainsi tous les 
acteurs ˆ  sÕaccorder autour dÕobjectifs et de modalitŽs de prŽparation cohŽrents qui 
favoriseront lÕŽmergence dÕeffets directs ou indirects. Cette formation propose une mŽthode et 
des outils simples permettant de dŽfinir des objectifs opŽrationnels clairs et un processus 
Žvaluatif participatif qui autorise chacun ̂  prendre conscience des transformations survenues 
et ˆ  identifier leurs causes afin de rebondir vers de nouveaux projets. 
Il sÕagit donc dÕapprendre ˆ  :  

¥ Saisir les enjeux de lÕŽvaluation 
¥ Savoir dŽfinir des objectifs opŽrationnels en fonction de son environnement 
¥ Envisager le cadre et les outils dÕune Žvaluation participative afin de rebondir sur 

les effets produits. 
 
Atelier de bilans  
Les bilans organisŽs ˆ  lÕautomne, obligatoires pour tous les rŽfŽrents, ont permis de recueillir 
les impressions des professionnels par rapport au cadre de lÕopŽration proposŽ par Vacances 
Ouvertes et ˆ  leur expŽrience et ˆ  leurs pratiques (le repŽrage des jeunes, les outils de 
communication utilisŽs, les mŽthodes dÕaccompagnement de projet, etc). 

Une rencontre rŽgionale a ŽtŽ organisŽe ˆ  Lille dans les locaux de la RŽgion en octobre, en 
prŽsence de Me Lhomme,vice prŽsidente chargŽe du tourisme et des opŽrateurs du dispositif.  
Cette journŽe animŽe autour du th•me Ç Parcours vacances, lÕimpact des projets de vacances 
sur les trajectoires des jeunes È a dŽmarrŽ par une intervention de  Jean Bourrieau, chargŽ de 
mission Žducation populaire au sein dÕune collectivitŽ territoriale et chercheur en sciences de 
lÕŽducation. 
Cette intervention a ŽtŽ suivie par la prŽsentation dÕune action dÕŽvaluation originale du 
dispositif par la mission locale de Creil et du tŽmoignage dÕun jeune bŽnŽficiaire de la MJC 
dÕHalluin. 
LÕapr•s-midi a ŽtŽ consacrŽe ˆ  des ateliers dÕŽchanges:  

1. Comment Žvaluer les impacts des projets vacances ? 
2. Comment valoriser Parcours Vacances dans ma structure et aupr•s des 

partenaires ? 
3. Comment mobiliser les jeunes autour de leur projet vacances ? 
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Une quarantaine dÕopŽrateurs rŽgionaux  ont participŽ ˆ  cette rencontre. 
 

Les outils et les supports  
Vacances Ouvertes met ˆ  disposition et g•re:  

- Un espace Internet personnalisŽ par structure o• chaque professionnel peut saisir et suivre 
les dossiers des jeunes, un ajout ˆ  ŽtŽ fait en 2009 : la crŽation dÕune page Ç statistiques È qui 
offre la possibilitŽ dÕŽditer un bilan chiffrŽ des projets par structure. Les professionnels ont 
donc un outil simple qui peut les aider dans la rŽalisation de leur bilan ; 

- Des outils de communication pour mettre en place le dispositif : DVD, affiches et 
plaquettes ; 

- Des supports mŽthodologiques : un dossier support pour les jeunes,  des petits guides 
mŽthodologiques dÕaide au dŽpartÉ  

Le soutien et suivi administratif  
Les professionnels ont indiquŽ •tre satisfait du dispositif et notamment du suivi effectuŽ par 
Vacances Ouvertes, le dispositif Parcours Vacances est souple et adaptŽ au fonctionnement 
des structures, surtout les Missions locales qui ont souvent tr•s peu de moyens et de temps ˆ  
accorder ˆ  lÕaccompagnement des projets dÕinsertion Ç globale È et non directement centrŽ sur 
lÕemploi et la formation.  
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I I - le projet vacances comme outil dÕinser tion sociale 
 
1- L’accompagnement mis en place par les professionnels  
(Statistiques issues de lÕanalyse des rŽsultats dÕun questionnaire distribuŽ lors des ateliers de 
bilan en automne 2008 sur lÕensemble des structures inscrites au niveau national.) 

Le repŽrage des jeunes  
La majoritŽ des structures est particuli•rement attentive ˆ  toucher les jeunes qui : 
¥ ne sont jamais partis en vacances autonomes,  
¥ ont besoin dÕ•tre remobilisŽs par le biais dÕun projet plus ludique, 
¥ ont besoin dÕun soutien mŽthodologique pour prŽparer leurs vacances. 
 
Les crit•res de sŽlection les moins ŽvoquŽs sont :  
¥ les jeunes qui auraient uniquement besoin dÕun soutien financier, 
¥ les jeunes qui sont les plus investis dans leur recherche dÕemploi. 
 
DÕapr•s les professionnels, les jeunes qui finalement obtiennent des bourses correspondent au 
profil des jeunes visŽs initialement par Parcours Vacances. 
 

La communication  
 

 
 
Entretien individuel  
Le mode le plus courant est dÕaborder le dispositif lors dÕun entretien individuel, que ce soit 
en Foyer de Jeunes travailleurs (FJT) ou en Mission locale (ML). CÕest aussi celui qui semble 
le plus efficace.  
 
Une / des rŽunions dÕinformation collective  
44,6 % des structures organisent des rŽunions dÕinformations collectives pour informer sur le 
dispositif Parcours Vacances. Il sÕagit ˆ  81 % de FJT et seulement 36 % de ML. LÕaction 
collective se fait de fa•on plus spontanŽe en FJT souvent lors des conseils ˆ  la vie sociale  ou 
en soirŽe, animŽes par des animateurs ou Žducateurs. CÕest plus difficile en ML, elles 
disposent moins de moyens dÕanimation collective. 
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Supports de Communication 
83,8 % des structures utilisent les supports de communication proposŽs par Vacances 
Ouvertes, il sÕagit essentiellement de lÕaffiche, des flyers et du DVD.  
52% des structures (en majoritŽ des ML ˆ  63%) rŽalisent leurs propres supports de 
communication. Seules 15% structures utilisent leurs propres supports sans faire appel ˆ  ceux 
de Vacances Ouvertes.  
Quelques structures ont mis en sc•ne dans le hall dÕaccueil de la structure une ambiance 
vacances : tente, chaise de camping, hamac, fil ˆ  linge, sable... 
 
Envoi dÕun courrier 
LÕenvoi dÕun courrier personnalisŽ aux jeunes concernŽs par lÕopŽration est peu utilisŽ (17 % 
des structures). 
 
Partenariat avec dÕautres professionnels  
La communication sur le dispositif aupr•s de partenaires locaux (centres sociaux par exemple) 
est globalement sous employŽe. En effet, le partenariat avec les professionnels, (qui concerne 
essentiellement les ML), ne concerne que 18 % des structures. 

LÕaccompagnement  
La prŽparation des sŽjours avec les jeunes rev•t diffŽrentes formes. Chaque structure, selon 
son organisation interne et les spŽcificitŽs de son territoire, met en place et g•re le dispositif ˆ 
sa mani•re.  
GŽnŽralement il y a deux modes possibles :  
¥ les jeunes sont orientŽs et suivis par un rŽfŽrent unique, 
¥ tous les membres de lÕŽquipe peuvent potentiellement proposer le dispositif aux jeunes 
quÕils suivent et les accompagner dans la mise en place du projet.  
 
Entretien individuel  
Toutes les structures ML ou FJT re•oivent les jeunes au minimum une fois lors dÕun entretien 
obligatoire.  
Le nombre moyen de rencontres 
65% des professionnels en FJT et ML rencontrent les jeunes en moyenne 3 fois pour prŽparer 
les projets. .  
 

  
 



Bilan Région Nord-Pas de Calais 2009  31 

Les thématiques abordées lors de la préparation :  
 

 
 
La thŽmatique la plus frŽquemment travaillŽe en atelier demeure le budget.  
Le travail sur le budget des vacances est transposable ˆ  la vie quotidienne et cÕest bien 
souvent lÕoccasion dÕaborder cet aspect dans sa globalitŽ. La notion dÕŽpargne y est incluse.  
La prŽvention: il sÕagit ˆ  la fois de la prŽvention liŽe ˆ  la santŽ (prŽvention solaire, drogues, 
hygi•ne), ˆ  la sexualitŽ ainsi quÕ̂ la sŽcuritŽ routi•re.  
Les ÒvacancesÒ sont traitŽes ˆ  travers un questionnement autour de leur sens, du droit aux 
vacances, des reprŽsentations du tourisme, du voyage et des idŽes du type de sŽjours.  
La question de lÕalimentation souvent couplŽe ˆ  celle de la santŽ est ŽvoquŽe ainsi que le 
choix du mode de transport, de lÕhŽbergement et des activitŽs. 
Certaines structures ont des ateliers ÒprojetsÓ auxquels Parcours Vacances est intŽgrŽ. LÕidŽe 
est dÕimpulser des envies et la mŽthodologie de projet y est prŽsentŽe. CÕest aussi lÕoccasion 
dÕŽtudier la constitution de dossier administratif. 
Travailler sur le dispositif est Žgalement un moyen dÕaborder la question du groupe, des 
conflits, des r•gles de vie et de la citoyennetŽ de mani•re gŽnŽrale ou/et pendant les vacances.  
 
Les outils spŽcifiques utilisŽs lors de lÕaccompagnement des projets  
Pour prŽparer les sŽjours, les structures mettent gŽnŽralement ˆ  disposition des jeunes :  
¥ lÕacc•s ˆ  Internet, 
¥ des informations touristiques issues de guides (ex: guide du Routard), de brochures 
(envoyŽes par les offices de tourisme, comitŽs dŽpartementaux/rŽgionaux du tourisme) ou de 
documents sur les modes dÕhŽbergements (catalogue, flyer...) 
¥ de cartes de France, dÕEurope pour mieux se situer et repŽrer la destination et son 
trajet. 
 
Les anciens projets peuvent •tre rŽfŽrencŽs (guide des bons plans, annuaireÉ)  et utilisŽs 
comme exemple pour trouver une idŽe de destination ou un hŽbergement. 
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Le bilan  
 

        
 
La majoritŽ des structures nÕorganise pas de temps dŽdiŽ ˆ  un bilan du dispositif avec les 
jeunes. Le recueil dÕinformation sur le sŽjour se fait plut™t de mani•re informelle (69%) lors 
des rendez- vous de suivis avec les jeunes.  
Concernant les structures qui mettent en place des actions au retour (31%), il sÕagit 
majoritairement de rencontres individuelles (tŽlŽphone, mail, face ˆ  face...) et il y a peu de 
temps collectifs dÕŽchange autour des projets (11%). 
Le temps dÕŽchange apr•s les vacances porte essentiellement sur le dŽroulement du sŽjour 
(45%) et finalement peu sur lÕimpact du projet, les acquis (23%), la prŽparation des projets 
(4%) ou le dynamisme engendrŽ par la participation au dispositif (les nouveaux projets 15%). 
Sont Žgalement ŽvoquŽs lÕimpact aupr•s dÕautres jeunes, lÕimplication des bŽnŽficiaires dans 
lÕŽvaluation et le recueil de propositions pour lÕannŽe suivante. 

 

 
 

La plus value du dispositif  
 
Sur les jeunes 
Les effets les plus couramment observŽs que les professionnels nous communiquent lors des 
bilans sont: 
1. Remobilisation, dynamisme 
ÇLa rŽussite du projet vacances a permis de se remobiliser sur les autres projets (achat de 
scooter, obtention du permis) È 
ÇLes jeunes sont regonflŽs pour une reprise de dŽmarche professionnelle et de construction 
de nouveaux projets È  
Ç Une nouvelle dynamique sÕest installŽe et les motive ˆ prŽparer dÕautres projets mais plus 
en lien avec la vie professionnelle È  
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2. Acquisition et valorisation de compŽtences  
Ç Mise en pratique des dŽmarches faites pour les vacances aux dŽmarches quotidiennes : 
exemple : se sentir ˆ lÕaise au tŽlŽphone avec un employeur È  
Ç ...ˆ travers la mŽthodologie : contact tŽlŽphonique, repŽrage dans lÕespace, organisation du 
quotidien È 
 
3.Pr ise dÕautonomie 
Ç Les jeunes sont plus dŽgourdis et autonomes È 
Ç Par le biais du montage de projet, les jeunes sont plus autonomes dans leurs dŽmarches È 
 
4. Confiance en soi  
Ç Meilleure estime de lui, gain de confiance, plus ouvert dans sa relation aux autres È 
Ç ...la rŽalisation dÕun projet de mani•re concr•te, les difficultŽs quÕils ont pu dŽpasser È 
 
5. Bien •tre, enr ichissement personnel  
Ç SÕŽvader, dŽcouvrir de nouveaux lieux, rompre avec le quotidien et des situations parfois 
difficiles. Lien social : Žchange avec des amis. È  
Ç Les jeunes sont dans une meilleure disposition pour rechercher une solution 
professionnelle È  
ÇOuverture plus grande vers les autres, enrichissement culturel, mieux •tre È 
...qui peuvent entra”ner une mise ˆ  lÕemploi : 
Ç Certains Žtaient dans lÕimpasse et ont trouvŽ du travail par la suite È  
 
Sur les professionnels, la structure  
1. Renforcement des liens entre les jeunes et les professionnels 
Ç ...certains jeunes ont un rapport diffŽrent avec leur conseiller et se sentent plus en 
confiance È  
Ç Modification des relations avec les jeunes : complicitŽ, confiance È  
Ç Le cadre de Parcours Vacances permet de conna”tre les jeunes sous un autre angle et dans 
un contexte plus dŽtendu du fait de la notion de plaisir inhŽrente aux vacances È 
 
2. Permettre un accompagnement plus large  
Ç Plaisir de travailler sur un projet qui sort de lÕinsertion professionnelle È 
Ç Permet de travailler de nouveaux th•mes, de dŽceler des freins et dÕy travailler È  
 
3. Mobilisation de jeunes peu ÒcaptifsÓ de la structure  
Ç A mobilisŽ certains jeunes qui reviennent plus facilement vers la structure pour de 
lÕinsertion È 
Ç Remobilisation sur leurs projets au retour avec leur conseiller È 
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2-  Le  profil des jeunes bŽnŽficiaires de la rŽgion en 2009   

La rŽpartition par ‰ge et par sexe 
Cette annŽe encore les filles sont plus nombreuses que les gar•ons ˆ  bŽnŽficier du dispositif 
54% de filles (58% au national). LÕopŽration Ç Parcours Vacances È prŽvoit de sensibiliser les 
jeunes en accompagnement renforcŽ (plus particuli•rement  en CIVIS) et les filles sont plus 
nombreuses dans cette catŽgorie (55%7), elles connaissent un taux de ch™mage plus ŽlevŽ que 
les gar•ons. 
 

 
 
84% des bŽnŽficiaires ont entre 16 et 25 ans (m•me taux au niveau national) 
Rappelons que le dispositif est ˆ  destination des jeunes de 16-25 ans avec une tolŽrance 
jusquÕ̂ 30 ans. Les Missions locales accompagnent les jeunes de 16 ˆ  25 ans, mais les FJT 
peuvent accueillir des jeunes au-delˆ  de 25 ans. Le programme permet aussi aux jeunes de 
partir avec un Ç accompagnant È (ami, conjoint, enfant... non suivi en Mission locale ou en 
FJT) et de lui faire bŽnŽficier Žgalement dÕune bourse, cÕest aussi pour cette raison que lÕ‰ge 
des bŽnŽficiaires nÕest pas obligatoirement compris entre 16 et 25 ans. Cette possibilitŽ 
permet le dŽpart de jeunes parents qui peuvent obtenir lÕoctroi dÕune bourse pour leur enfant, 
cÕest pour cette raison quÕil y a 5% des bŽnŽficiaires de bourses ‰gŽs de moins de 5 ans.  
 

Une situation professionnelle prŽcaire et de faibles ressources  
Seuls 31 % des bŽnŽficiaires ont un statut de salariŽs, mais 4% seulement ont un emploi en 
CDI, le dispositif touche plus de jeunes en situation professionnelle prŽcaire car ce taux 
Ç salariŽ en CDI È  Žtait de 7 % en 2008 et 10% en 2007. Soit lÕacc•s ˆ  un emploi en CDI 
recule pour les jeunes inscrits en ML ou en FJT, soit les rŽfŽrents restreignent les crit•res 
dÕacc•s. Nous nÕavons pas dÕŽlŽment vŽrifiable pour avancer une explication. 
A noter que 1,6% des bŽnŽficiaires en CDI sont des Ç accompagnants È, ce qui ram•ne la part 
des jeunes de 16 ̂  25 ans en CDI  ˆ 2,4%. 
(la catŽgorie Ç autre È est composŽe essentiellement dÕenfants). 

                                                
7 Ç le contrat dÕinsertion dans la vie sociale CIVIS È DARES, janv 2008. 
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Le montant mensuel des ressources des jeunes a ŽtŽ calculŽ sur une base de 1042 jeunes (69 jeunes nÕont pas 
renseignŽ  lÕitem). 
 

 
 
Dans lÕensemble, leurs ressources sont tr•s faibles. Ces rŽsultats sont ˆ  mettre en corrŽlation 
avec le tableau prŽcŽdent (50% sont sans emploi et 13% sont Žtudiants), Ç le seuil de pauvretŽ 
en France en 2007 est de 751 !  mensuels pour une personne seule 8 È 
LÕanalyse de lÕorigine des ressources vient confirmer lÕextr•me prŽcaritŽ des jeunes 
bŽnŽficiaires  
 

 
 
la somme est supŽrieure ˆ  100% car plusieurs rŽponses Žtaient possibles. 

                                                
8 Seuil à 50% du niveau de vie médian, observatoire des inégalités  
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FrŽquence du dŽpart en vacances 
53 % des jeunes dŽclarent que cÕŽtait leur premi•re expŽrience de vacances en autonomie. Il 
Žtaient 65% en 2008. Les taux de second et troisi•me dŽpart sont en lŽg•re augmentation en 
2009, ils Žtaient respectivement de 27 et 4 % en 2008. 
 

 
 

Un nŽcessaire accompagnement et un soutien financier   
Les jeunes aidŽs par le dispositif nÕont pas uniquement besoin dÕun soutien financier mais 
aussi dÕune aide mŽthodologique. En 2008,  65% des jeunes ont affirmŽ quÕils ne seraient pas 
partis sans lÕaccompagnement et le soutien des professionnels, et 83 % ne seraient pas partis 
sans la bourse (qui Žtait ˆ lÕŽpoque de 150 ! ).  
Cette annŽe, les taux ont lŽg•rement augmentŽ puisque 69% des jeunes ont jugŽ 
lÕaccompagnement par des professionnels indispensable ˆ  la concrŽtisation et ˆ  la rŽussite de 
leur projet et 86% ne seraient pas partis sans lÕapport financier.  
 

         
 
LÕanalyse des cofinancements montre que la bourse attribuŽe dans le cadre de Parcours 
Vacances reprŽsente 49 % du cožt global des sŽjours (43% en 2008, mais cette annŽe la 
bourse est passŽe de 150 ̂  180 euros), elle est un facteur dŽterminant et dŽclenchant pour le 
dŽpart.  
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Contrairement aux dŽparts en vacances des familles, il existe peu de cofinancements pour les 
dŽparts des jeunes, la part des jeunes eux - m•mes constituent lÕautre moitiŽ des financements 
(47%), que ce soit par leur propre contribution ou par leurs actions dÕautofinancement ou 
encore par la participation de leurs familles, les financements institutionnels qui apparaissent 
(4, 5%) sont gŽnŽralement destinŽs aux jeunes parents.  
Le cožt moyen dÕun sŽjour par personne est de 370 ! (346 !  au niveau national), il Žtait de 
368 ! en 2008. 
Le cožt moyen par jour et par jeune est de 30,5 ! , il Žtait lÕan dernier de 41 ! (35 au niveau 
national en 2008 et 36 en 2009. 
La durŽe moyenne des sŽjours est de 8,3 jours en 2009 contre 9 jours en 2008.  
Ce sont les dŽpenses liŽes aux frais dÕhŽbergement et dÕalimentation qui p•sent le plus, vient 
ensuite le transport. Les dŽpenses relatives ˆ  lÕorganisation dÕactivitŽs sur place sont faibles.  
 
 
3- Focus sur les séjours 
 

ThŽmatique et lieux de sŽjours  
 

 
 
Les sŽjours sans thŽmatique spŽcifique, de type Ç dŽtente È reprŽsentent 75% des sŽjours ; les 
projets ˆ  dominantes culturelle ou sportive sont minoritaires. Le dispositif nÕimposant pas de 
crit•res concernant le dŽroulement des sŽjours et les activitŽs pratiquŽes sur place, il nÕest pas 
Žtonnant que les vacances procurent aussi du repos, lÕoccasion de faire du sport, des visites, 
des sorties... tout cela dans un cadre reposant et sans contrainte.  
Rappelons que les objectifs Žducatifs du dispositif Parcours Vacances concernent uniquement 
le temps de prŽparation du dŽpart et non le contenu des sŽjours. Le dŽpart en vacances 
constitue lÕaboutissement et la rŽussite du projet.  
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Premi•re destination : la mer !  
 

 
 
Les sŽjours ˆ  la mer sont toujours les plus plŽbiscitŽs avec une lŽg•re hausse cette annŽe (54% 
contre 52% en 2008). Les jeunes partent Žgalement beaucoup en sŽjour en ville (18%), il 
sÕagit souvent de visites en rŽgion parisienne.  
Les statistiques concernant les sŽjours des jeunes de 18-25 ans en gŽnŽral 9 indiquent les 
m•mes rŽsultats par rapport aux types de vacances recherchŽes par les jeunes : les sŽjours 
pour Ç se reposer, bronzer, profiter dÕune piscine ou dÕune plage... È sont largement 
majoritaires. 

Mode de transport et distances 
 

 
 
La distance moyenne en kilom•tres du  domicile au lieu de vacances È  est de 687 kms (572 
au niveau national). La plus petite distance entre le domicile et le lieu de vacances est de 8 
kms, la plus grande de 2800 kms !   Le mode de transport le plus usitŽ pour se rendre sur le 
lieu de sŽjour reste la voiture (61%) puis le train (34%). LÕŽcart observŽ depuis 2 ans entre le 
train et la voiture ne cesse de se creuser au profit de la voiture. LÕorganisation des sŽjours 
souvent quelques semaines avant le dŽpart ne permet peut-•tre pas dÕobtenir des billets de 
train ˆ  des tarifs avantageux. Contrairement au dŽpart des familles, peu de dŽparts en bus car 
les jeunes ne partent pas en groupe (un des crit•res de lÕopŽration est que les groupes ne 
doivent pas excŽder 6 personnes), certains utilisent parfois un minibus qui peut •tre mis ˆ  
disposition par les structures. 
 

                                                
9 Étude GMV Conseil – 2007, « Carnet de route des 18-25 ans » ODIT   
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Des groupes de petite taille :  
La majoritŽ des jeunes part en groupe (87%), et plus particuli•rement en bin™me et 13% en 
individuel. 
 

 
 
La totalitŽ (1610 jeunes) est supŽrieure au nombre de bourses distribuŽes (1111) du fait que certains jeunes 
faisant partie des groupes ne bŽnŽficient pas forcŽment de la bourse, ne rŽpondent pas au crit• re dÕattribution. 
 
Comme les annŽes prŽcŽdentes peu de groupes de plus de trois personnes, les hŽbergeurs 
hŽsitent encore beaucoup ˆ  accueillir des groupes de plus de 3 ou 4 personnes sans 
accompagnateur et les jeunes eux-m•mes ont du mal ˆ  sÕorganiser quand ils sont plus 
nombreux : les conflits surgissent plus frŽquemment et le groupe se dŽsolidarise souvent 
avant le dŽpart ;  
 

Les rŽgions attractives pour  les jeunes   
Au niveau des lieux de sŽjours, la carte illustre bien la tendance majoritaire des dŽparts ˆ  la 
mer : les c™tes sont prisŽes, notamment la c™te Atlantique et MŽditerranŽenne, ainsi que le 
Nord-pas-de-Calais (dž au nombre important de jeunes issus du Nord et restant dans leur 
rŽgion pour les vacances.) 
En 2009, pour la seconde annŽe, les jeunes avaient la possibilitŽ de partir en Union 
EuropŽenne, cependant le nombre de sŽjours en Union EuropŽenne a diminuŽ (1% contre 6 % 
en 2008). LÕutilisation restreinte des ch•ques-vacances au territoire fran•ais est une des 
raisons du faible nombre de dŽparts ˆ lÕŽtranger. 
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HŽbergement, formule et pŽr iode des sŽjours  
Comme chaque annŽe, lÕhŽbergement choisi en majoritŽ est le camping. Ce mode 
dÕhŽbergement prŽsente lÕavantage dÕ•tre le plus Žconomique et il est aussi choisi pour sa 
convivialitŽ. Beaucoup de sŽjours ont aussi comme destination le lieu de rŽsidence dÕamis, 
viennent ensuite les sŽjours en h™tel et quelques jeunes optent pour la location ou des nuitŽes 
en g”te ou chambres dÕh™tes (plus marginal).  
 

 
 
Comme les annŽes prŽcŽdentes, pr•s de 90 % des jeunes optent pour une formule sans 
restauration. Ce choix nÕest pas dŽterminŽ que par des contraintes financi•res, il se fait aussi 
au regard des contraintes imposŽes par une restauration sur place (horaires, rŽgimes 
alimentaires). La gestion du budget et des menus par les jeunes permet lÕacquisition de 
nouvelles pratiques, la majoritŽ des jeunes bŽnŽficiaires vivent au domicile de leurs parents et 
sont peu confrontŽs ˆ  la gestion des t‰ches quotidiennes. 
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Le choix de la demi-pension (123 bŽnŽficiaires /1111) ou de la pension compl•te (4/1111) 
sont souvent le fait de jeunes parents qui eux veulent se libŽrer des t‰ches quotidiennes et 
profiter des temps de loisirs avec leurs jeunes enfants. 
97,5% des sŽjours ont lieu pendant lÕŽtŽ au mois de juillet et dÕaožt, seuls 2,5 % des dŽparts 
se dŽroulent en dehors de cette pŽriode alors que le dispositif prŽvoit des dŽparts tout au long 
de lÕannŽe. Mais comme pour les familles, lÕŽtŽ fait partie des reprŽsentations des vacances 
que se font les jeunes, et cela est encore plus prŽgnant pour des jeunes qui nÕont pas 
dÕhabitude de vacances. 
 

DifficultŽs rencontrŽes sur  les lieux de sŽjour  
Globalement, dÕapr•s les statistiques nationales, les jeunes rencontrent peu de rŽelles 
difficultŽs sur place pouvant nuire au dŽroulement des sŽjours et il y a finalement tr•s peu de 
bŽnŽficiaires qui font Žcho dÕune relation conflictuelle avec les prestataires touristiques. 
La difficultŽ la plus frŽquemment citŽe est la gestion du budget ainsi que le transport et 
surtout le trajet domicile-vacances.  
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Une fois en vacances, les jeunes font preuve dÕautonomie et dÕinitiatives pour rŽsoudre les 
Žventuels probl•mes car les professionnels sont peu en contact avec les jeunes durant les 
sŽjours, si ce nÕest lÕenvoi dÕune carte postale. 
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CONTACT 
 
 

Sandrine MERCIER  
 

ChargŽe de dŽveloppement rŽgional 
RŽgions Nord-Pas de Calais et Picardie 

 
Association Vacances Ouvertes 

1 rue Notre Dame 
59300 Valenciennes 

 
TŽl : 03 27 49 99 52 

Mail : smercier@vacances-ouvertes.asso.fr 
 
 


